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FEBBRAIO - APRILE 2016

’attivita si € concentrata su uno studio e su un’analisi approfondito
delle seguenti aree tematiche:

»Analisi delle realta europee affini al GARR soprattutto in relazione
all’area formazione:

»Analisi delle piattaforme e-learning open source e proprietarie

»Analisi degli strumenti per U'implementazione di una Comunita di
Pratica on line

»Analisi delle piattaforme MOOCs ltalia

»Analisi delle piattaforme MOOCs internazionali

»Analisi dell’ampia realta delle OER come mezzi per ’aumento delle
connessioni, la riduzione dei costi e ’aumento dei contenuti disponibili
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OBIETTIVI DELL’ ANALISI PRELIMINARA

» Avere un quadro di riferimento chiaro

» Avere un panorama euristico entro cui collocare in modo fattivo la
nuova offerta formativa del GARR nonché l'implementazione del
Training Lab per la “Comunita GARR”

Lo studio e [’analisi condotta sono stati il primo necessario passo per la
futura organizzazione, progettazione e implementazione di un
laboratorio esperienziale on line per la formazione della “Comunita
GARR”
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Analisi comparata di alcune delle
Reti della Ricerca Europee




LE ALTRE RETI DELLA RICERCA EUROPEE

Per affinita di offerta e per gli obiettivi che la presente borsa di studio si
propone, si € scelto di esaminare con maggior attenzione e
approfondimento le seguenti Reti della Ricerca:

»SWITCH (Svizzera)
<
= SWITCH

»SURF.NET (Olanda)

»JAN ET (Inghilterra) Serving Swiss Universities
seduhub.ch  @duca.ch

sue Uy janet
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ANALISI DELLE ALTRE RETI DELLA RICERCA EUROPEE

L’analisi e servita a confrontare:

»la struttura del sito internet sulla formazione

»la qualita dei servizi offerti agli utenti a supporto della formazione
»’offerta formativa

»la modalita di progettazione e erogazione formativa

»la calendarizzazione di eventi formativi
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RISULTATO ANALISI

Stabilire le seguenti priorita nell’area formazione del Consortium GARR:

»progettare e implementare sito internet della formazione GARR in linee
con le realta europee affini

»mettere a sistema la piattaforma e-learning del GARR

»avviare una riflessione sui servizi di supporto alla formazione che il
GARR riesce a fornire

»sistematizzare ’offerta formativa del GARR nell’ottica del riuso e della
condivisione delle risorse didattiche all’interno della Comunita

pideare incontri/evento formativi che sedimentino il senso di
appartenenza alla Comunita

Eleonora Napolitano Borsista GARR 2015-2016




ora Napolitano

Analisi piattaforme e-learning

Borsista GARR 2015-2016




ANALISI COMPARATA PIATTAFORME E-LEARNING

Una volta chiariti sia il panorama europeo di riferimento e sia i bisogni
del GARR nell’area formazione, si € proceduto a

»un’analisi comparata di diverse piattaforme e-learning sia open source
che proprietarie

Il bisogno era quello di comprendere se fosse necessario cambiare la
piattaforma Moodle del GARR o fosse piu congeniale e vantaggioso
modificare quanto in essere
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ANALISI COMPARATA PIATTAFORME E-LEARNING

Le piattaforme analizzate sono state scelte in base a questi criteri:

»Ricchezza informazioni in rete
»Statistiche diffusione in enti di prestigio e universita
»Durata della piattaforma

»Test tecnici gia svolti (installazione, configurazione, simulazione
sessioni di lavoro)
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ANALISI COMPARATA PIATTAFORME E-LEARNING

| criteri di valutazione delle piattaforme analizzate sono stati i seguenti:

»Qualita del codice
»Funzionalita d’uso (Usability)
»Validi strumenti gestione, implementazione e manutenzione

»Scalabilita per aggiornare e trasferire dati in caso evoluzioni
tecnologiche

»Buone performance in rete
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ANALISI COMPARATA PIATTAFORME E-LEARNING

Per stabilire la qualita di una piattaforma e-learning € stato inoltre
necessario stabilire le caratteristiche di ogni attore presente:

» AMMINISTRATORE

» AUTORE

»UTENTE

»OSPITE (in alcuni casi come MOODLE)
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L’ AMMINISTRATORE

Gestisce intera architettura del sistema

Privacy utenti e contenuti + Security

Permessi scrittura e/o lettura

Manutenzione e back-up periodico dei dati server

Programmazione pagine web per funzionamento piattaforma

vV v v v Vv Y

Supporto utenti per corretto utilizzo piattaforma (dispense,
formazione, manualistica on-line ecc.)

» Periodici miglioramenti del prodotto (es: aggiornamenti pacchetto
software)
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L’AUTORE

» Fornisce contenuti (formatore/docente deve caricare autonomamente
contenuti nella piattaforma = deve poter essere usata anche da
personale poco esperto)

» Usare strumenti comunicazione sincrona e asincrona (posta
elettronica, messaggistica, chat, forum e videoconferenze)

» Avere la possibilita di caricare contenuti multimediali e di
personalizzare grafica e contenuti

» Creare gruppi
» Monitorare affluenza e partecipazione corsi on-line
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LUTENTE

» Ha permessi di lettura e puo partecipare in qualita di autore/
collaboratore

» Dispone aree condivisa per archiviare materiali e contenuti
» Puo utilizzare strumenti di auto-valutazione

» Puo collaborare con il gruppo attraverso posta elettronica, chat, wiki,
forum e videoconferenza
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RISULTATAO ANALISI COMPARATA PIATTAFORME E-
LEARNING

Dalla suddetta, € emerso che sia le funzionalita che la diffusione in
ambito accademico della piattaforma Moodle la rendono ancora
adeguata a supportare ’offerta formativa del GARR senza necessita di un
cambiamento radicale dello strumento

Cio che e altresi emerso, € la necessita di una maggiore attenzione alla
qualita dei materiali didattici che vengono pubblicati per essere fruiti
dagli utenti della piattaforma
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Analisi e-learning e Comunita di
Pratica nel web 2.0




ANALISI CdP ON-LINE

’analisi sulle Comunita di Pratica on-line e sui cambiamenti nel
paradigma dell’e-learning e il punto di partenza per

»la progettazione,
»’implementazione
»la diffusione

della piattaforma e-learning per il Community training GARR
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LA COMUNITA DI PRATICA 2.0

Le opportunita del web 2.0 offrono inedite possibilita di applicazione e
diffusione delle Comunita di Pratica

APPRENDIMENTO LEGATO PRATICA PROFESSIONALE = VALORE DELLA
COMUNITA DI PRATICA = nel web 2.0 si realizza con ’aiuto dei seguenti
strumenti:

»BLOG

»VIDEO

»SOCIAL TAGGING
»RSS...
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LA COMUNITA DI PRATICA 2.0
Il maggior contributo del web 2.0 e culturale = PROMUOVERE IL VALORE
DELLA CONDIVISIONE COME VANTAGGIO PER TUTTI

Il web 2.0 attraverso strumenti che facilitano il dialogo, la
collaborazione e la condivisione tra persone puo essere effettivo
supporto alla realizzazione di Comunita di Pratica
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STRUMENTI 2.0 - COMUNITA DI PRATICA

»BLOG PER OGNI UTENTE = facilitare ’emersione conoscenze pratiche
tacite o non strutturate grazie comunicazione informale = personalizzare
la comunicazione favorendo costruzione identita individuale e
reputazione nella Comunita

»WIKI = costruire conoscenza condivisa tenendo memoria dei passaggi
della costruzione
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STRUMENTI 2.0 - COMUNITA DI PRATICA

» SOCIAL TAGGING o FOLKSONOMY = consentono classificazione dei
contenuti di ciascuno in base tassonomia che si costruisce e
arricchisce nel tempo = risolvere problemi di differenze di linguaggio
tra partecipanti che e ostacolo rilevante successo CdP

» CONDIVISIONE E PUBBLICAZIONE CONTENUTI VIDEO = permette
comunicazione piu calda e completa (anche componenti non verbali e
para-verbali) = importante risorsa quando i membri non si conoscono
= i video attraverso la relazione facilitano il sentirsi parte di un
progetto comune
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STRUMENTI 2.0 - COMUNITA DI PRATICA

» SOCIAL NETWORK possono facilitare la nascita di CdP

» FEED RSS = permettono di diffondere e collegare tra loro contenuti di
fonti diverse (integrazione: apprendimento, lavoro e vita quotidiana)

OLTRE AGLI STRUMENTI IMPIEGATI = IMPORTANTE SOSTENERE LA
MOTIVAZIONE

Eleonora Napolitano Borsista GARR 2015-2016




ESEMPIO CdP CON MOODLE: ITALS

ITALS - ITALIANO COME LINGUA STRANIERA

www.itals.it/avviare-e-implementare-un’esperienza-di-comunita-di-
pratica-line-la-componente-tecnica

OBIETTIVO: progettare e costruire un luogo in cui fosse possibile far
nascere e crescere comunita e che favorisse sviluppo competenze
relazionali, sociali e professionali. Per questo si sono previsti spazi che
favorissero la comunicazione informale (Bar-caffé), ambienti in cui
fosse possibile raccogliere materiale (Repository) e altri in cui
sviluppare riflessione su dati argomenti (Forum)
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POTENZIALITA WEB 2.0

La Rete diventa lo spazio sociale e cognitivo utilizzato per facilitare
I’interazione tra un numero sempre maggiore di soggetti che
interagiscono indipendentemente per costruire in modo attivo servizi e
diffondere conoscenza = si passa dalla consultazione gestita e
supportata da strumenti di ricerca, selezione e aggregazione alla
possibilita attraverso diversi servizi di contribuire ed ampliare il web
con contenuti elaborati dagli utenti stessi. Tra le principali
applicazioni: WIKI, SOCIAL BOOKMARKING, PODCAST, RSS, BLOG,
FOLKSONOMY, SECOND LIFE
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POTENZIALITA WEB 2.0

WIKI, SOCIAL BOOKMARKING, PODCAST, RSS, BLOG, FOLKSONOMY,
SECOND LIFE = passaggio al e-learning 2.0 = da approccio formale a
approccio informale = modello proteso a recuperare e valorizzare le
potenzialita insite nei contesti spontanei della rete = si riprende
APPRENDIMENTO ESPERIENZIALE di KOLB = e possibile pensare alla Rete
come setting formativo per integrazione formale e informale =
ambiente formativo esteso, costituito da tempi, spazi, tecniche, figure
differenti, modi plurali, strumenti/ambienti eterogenei all’interno di un
sistema formativo policentrico
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POTENZIALITA WEB 2.0

Si ritorna all’agora in cui tutti hanno la possibilita di accedere
all’informazione e di costruirla.

Le potenzialita rientrano nell’uso di alcuni strumenti:

»RSS - Really Simple Syndication = formato per la distribuzione di
contenuti

» TAGGING = il modo e la forma mediante cui i contenuti generati dai
soggetti sono descritti per il successivo recupero dell’informazione = i tag
definiscono legami tra le risorse e nascendo dal basso rivoluzionano la
classificazione.

»TAG CLOUD = rappresentazione visiva delle etichette o tag che
organizzano l’insieme delle info su un sito
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POTENZIALITA WEB 2.0

FOLKSONOMY = categorizzazione collaborativa di informazioni mediante
utilizzo parole chiave (keyword) scelte dal gruppo di persone che
collaborano spontaneamente per organizzare in categorie le informazioni
disponibili attraverso internet = modello concettuale novo = aggregazione
di informazioni dal basso con categorizzazione personale di tag scelti
liberamente. Si serve di etichette spontanee per rendere possibile la
condivisione. Nella sua spontaneita si adatta bene ad identificare risorse
in un universo non gerarchico
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POTENZIALITA WEB 2.0

» SOCIAL NETWORK = l’interazione, la collaborazione in Rete, la
creazione di comunita, la possibilita di condividere documenti ha i
suoi strumenti:

o AUDIO-VIDEO CONFERENCING
o WIKI

o BLOG

o CHAT

o FORUM
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POTENZIALITA WEB 2.0

» SOCIAL BOOKMARKING = per raccogliere info su persone, luoghi e
servizi = condivisione di segnalibri tra utenti = i link vengono
contrassegnati da tag liberamente scelti

» PODCASTING = processo, produzione e distribuzione di un podcast =
feed RSS che include all’interno del file RSS un link verso un file
audio. Sottoscrivere Podcast = scaricare sul lettore RSS il testo e il file
mp3 ad essa collegato = si produce info a due canali (testo da leggere
+ audio da ascoltare). L’info & caratterizzata dalla portabilita
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E-LEARNING E CdP NEL WEB 2.0

Si possono scegliere due vie:

»DARE SPAZIO APPRENDIMENTO SPONTANEO: il soggetto sceglie da solo
che strumenti e li autogestisce

»UTILIZZARE RISORSE OFFERTE DAL WEB PER INTEGRARE
L’APPRENDIMENTO ARRICCHENDO LE PIATTAFORME CON STRUMENTI
SOCIAL (blog, wiki, calendari, repository, mailing list, social tagging,
podcast, social bookmarking, ecc.)
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E-LEARNING E CdP NEL WEB 2.0

HANNO COME CARATTERISTICHE ALCUNE CENTRATURE:
»Colui che apprende
» Il gruppo in cui si apprende

»La comunicazione sincrona e asincrona
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E-LEARNING E CdP NEL WEB 2.0

PERMETTONO:

»Individuazione bisogni formativi del singolo e del gruppo
»Personalizzazione e individualizzazione dell’apprendimento
»Fare ricorso al Learning by Doing

»Sviluppo processi cognitivi come la memorizzazione, la comprensione il
problem solving

» Il superamento del Digital Divide
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ANALISI MOOCs

Lo studio dei primi tre mesi si € concluso con un’analisi e uno studio
approfondito delle piattaforme MOOCs internazionali e italiane

L’analisi delle piattaforme MOOCs in Italia ha aperto il tavolo di lavoro
sull’e-learning in occasione del Workshop GARR (Roma, 18-21 aprile
2016)

Il “mercato” dei MOOCs e funzionale all’analisi
dell’internazionalizzazione dell’offerta formativa accademica del nostro
Paese ma anche indirettamente allo studio delle OER

’area formazione GARR, per i suoi stretti rapporti con Universita, Scuole
ed Enti di Ricerca italiani ed internazionali, non puo esimersi dal
proporre un’offerta formativa che si muova nell’ottica delle Open
Educational Resources e dei MOOCs e non puo non prevedere, come fa,
un continuo scambio di buone pratiche con realta gia strutturate e
avviate su tali temi e risorse.
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Il TRIMESTRE




MAGGIO - LUGLIO 2016

Nel trimestre maggio/luglio 2016, ’attivita di Borsa si € concentrata
sull’analisi, lo studio e ’approfondimento:

»delle attivita di formazione progettate, realizzate e erogate dal GARR;

»del sito internet del GARR con un’attenzione particolare all’Area
Formazione;

»del paradigma della Comunita di Pratica in relazione al contesto GARR;

»della piattaforma e-learning e delle risorse da implementare per la
costituzione delle Comunita di pratica GARR;

»di nozioni tecniche di base su alcuni linguaggi di programmazione.
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO ATTIVITA’ DI
FORMAZIONE GARR: PREMESSA

L’offerta formativa presente sul sito del GARR e cosi suddivisa:

» TUTORIAL (all’interno si trovano, corsi FAD, corsi in presenza, seminari,
tutorial, giornate tematiche, corsi di alta formazione)

»LEARNING GARR (contiene solo un corso FAD IPv6)

»PROGRESS IN TRAINING (contiene il Master, 1 corso FAD, 1 modulo di
autoapprendimento)

»BORSE DI STUDIO

L’apparenza e che ’offerta non sia massimamente valorizzata e perda di
efficacia rispetto agli utenti finali

Indirizzare i potenziali utenti in ambienti diversi, pensati per essere
contenitori di offerte diverse restituisce un’immagine di scarsa coerenza
interna nell’offerta, nella pianificazione e nell’aggiornamento delle
risorse didattiche
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO ATTIVITA’ DI
FORMAZIONE GARR: PROPOSTA

» Traslare ’offerta formativa in un unico ambiente (piattaforma Moodle
+ Joomla, XML-RPC for PHP, e Joomdle) dividendola in tipologie ben
definite e strutturate.

» Fattivamente si trattera di:

» Estrapolare i materiali didattici da vecchi seminari per trasformarli in
un Archivio Tutorial

» Lasciare “vivi” i seminari, i corsi in presenza e le giornate tematiche
(ipoteticamente ampliandone ’offerta)

» Attivare i corsi FAD e idearne di nuovi
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO ATTIVITA’
DI FORMAZIONE GARR: PROPOSTA

Le macroaree da inserire nell’ambiente Moodle (traslando l’esistente,
fatte le dovute modifiche) vengono di seguito riportate:

»CORSI ON-LINE DI AUTOAPPRENDIMENTO

»CORSI ON-LINE

»LABORATORI IN PRESENZA

»WORKSHOP GARR

»ARCHIVIO MATERIALI A SUPPORTO DEI LABORATORI IN PRESENZA

»ARCHIVIO TUTORIAL (vanno estrapolati tutti i materiali e inseriti in
piattaforma in corrispondenza di ogni argomento. Il materiale va
preceduto da una brevissima descrizione del tema trattato) NELLA
LOGICA OER

»LE COMUNITA DI PRATICA GARR
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ALCUNE IPOTESI STRUTTURA CORSI ON-LINE

| CORSI ON-LINE progettati, erogati e promossi dal GARR dovrebbero
essere strutturati nel seguente modo per ottenere un buon livello di
efficacia e di efficienza e per evitare la naturale mortalita:

» INCLUDERE VIDEOLEZIONI di max 15 minuti
»PREVEDERE LA TRASCRIZIONE DEL CONTENUTO DELLA VIDEOLEZIONE
» INTEGRARE UN FORUM PER OGNI VIDEOLEZIONE

»PREVEDERE UN PRE-TEST E UN POST-TEST (max 3 domande) PER OGNI
VIDEOLEZIONE

»DARE LA POSSIBILITA Al CORSISTI DI SCARICARE TUTTI | VIDEO (logica
OER) una volta superato il percorso formativo

Eleonora Napolitano Borsista GARR 2015-2016




ALCUNE PROPOSTE PER | LABORATORI IN
PRESENZA

>

INTRODUZIONE ONLINE ALLE TEMATICHE DEL LABORATORIO a cura dei
formatori

CARICAMENTO IN PIATTAFORMA DEI MATERIALI degli argomenti che
verranno trattati nel laboratorio

VIDEOLEZIONI a cura dei Formatori dei contenuti del laboratorio
ESERCITAZIONI ON LINE sui contenuti del laboratorio

TEST DI AUTOVALUTAZIONE ONLINE per verificare il proprio livello di
conoscenza prima del laboratorio

GIORNATA/E D’AULA in cui verranno discussi e approfonditi i contenuti
studiati online, lavori di gruppo

TEST DI VERIFICA DELL’APPRENDIMENTO (prove scritte individuali in
aula, presentazione di lavori di gruppo, test online individuali ecc.)
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ALCUNE PROPOSTE PER L’AREA FORMAZIONE
GARR

Gli OBIETTIVI dell’AREA FORMAZIONE GARR dovranno essere quelli di:
» PROMUOVERE LA COMUNITA GARR E | SUOI SERVIZI

»SVILUPPARE CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICHE DEI MEMBRI DELLA
COMUNITA

»SOSTENERE PROCESSI DI COOPERATIVE LEARNING E APPRENDIMENTO
ORGANIZZATIVO ALLINTERNO DELLA COMUNITA
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DEL
PARADIGMA DELLA COMUNITA DI PRATICA IN
RELAZIONE AL CONTESTO GARR

Le Comunita di Pratica per essere tali devono anche:
»Promuovere diversi livelli di partecipazione

»Sviluppare spazi pubblici (eventi rivolti a tutti i membri della comunita)
e privati (interazione one on one e face to face)

»Far emergere il valore aggiunto della CdP che cresce con il passare del
tempo

»Creare un proprio ritmo che scaturisce da specifiche sequenze di cose
da fare in risposta alle esigenze di tutti i membri della CdP
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DEL
PARADIGMA DELLA COMUNITA DI PRATICA IN
RELAZIONE AL CONTESTO GARR

Le implicazioni del concetto di CdP per chi si occupa di innovazioni e di
conoscenza, come il Consortium GARR, hanno a che fare con:

»L’idea di conoscenza come costruzione condivisa e partecipazione a una
pratica;

» Il ruolo del contesto nello sviluppo delle competenze dei singoli e della
comunita;

»|’idea dell’innovazione situata e sostenibile.
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DEL
PARADIGMA DELLA COMUNITA DI PRATICA IN
RELAZIONE AL CONTESTO GARR

La dimensione comunitaria del Consortium GARR, quindi, offre un
terreno fertile per l’individuazione e la realizzazione di idee innovative
basate sulla condivisione di visioni comuni, di know-how e pratiche.

Per tali ragioni € il luogo in cui un approccio sistemico come quello
proposto dalle CdP, puo contribuire al consolidamento di questa diversa
visione dell’innovazione, che da un ruolo importante ai soggetti e ai
problemi prima che ai possibili contenuti innovativi.

Eleonora Napolitano Borsista GARR 2015-2016




ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DEL
PARADIGMA DELLA COMUNITA DI PRATICA IN
RELAZIONE AL CONTESTO GARR

Per lo sviluppo delle Cdl GARR é necessario:

»Attivare degli spazi dedicati all’interno della piattaforma e-learning e
predisporre dei materiali;

»Organizzare Cdl GARR focalizzate su temi e problematiche specifiche
con animatori e coordinatori delle attivita;

»Realizzare, per ciascuna CdP, giornate di lavoro, confronto e
discussione in presenza.
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DEL
PARADIGMA DELLA COMUNITA DI PRATICA IN
RELAZIONE AL CONTESTO GARR

Le CdP GARR possono rilevarsi uno strumento utile ma vanno utilizzate in
maniera tale da consentire:

» Il rapporto con ’esterno;
»La flessibilita organizzativa e procedurale;

»La loro continua rigenerazione.
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DEL
PARADIGMA DELLA COMUNITA DI PRATICA IN
RELAZIONE AL CONTESTO GARR

“Il punto centrale e stabilire se si voglia applicare o meno questa prospettiva
che ha un potenziale evolutivo ad un gruppo, che poi questo gruppo si chiami
team, task force, business unit non e importante. Il che non significa dire che un
team, una task force siano una comunita di pratica, spesso non lo sono, ma vi
dovete chiedere: volete che lo diventino? Mettiamo che c’e un team, un’equipe
che si concentra su un compito, cosa ben diversa una comunita di pratica che si
concentra su un campo tematico ovvero su un settore di conoscenze. In una
squadra il rapporto tra i singoli componenti si puo tradurre nei termini seguenti:
ciascuno dice all’altro tu farai la parte che ti e stata assegnata nell’ambito di
questo team. Nella comunita di pratica cio che ognuno si chiede e: posso
imparare qualcosa dall’interazione con gli altri? Sono strutture, assetti sociali
completamente diverse ma alcuni team col passare del tempo possono diventare
comunita di pratiche e quindi occuparsi della possibilita di apprendimento gli
uni dagli altri, non semplicemente limitarsi ad assolvere un compito”.
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DELLA
PIATTAFORMA E-LEARNING E DELLE RISORSE DA
IMPLEMENTARE PER LA COSTITUZIONE DELLE
COMUNITA DI PRATICA GARR

A fronte della sopradescritta analisi, in fase sperimentale, si e scelto di

iniziare il Training Lab per la creazione delle Comunita di pratica GARR
con il gruppo di lavoro scuole

Per fare questo, all’interno della piattaforma learning.garr.it & stato
ideato un ambiente dedicato al suddetto gruppo

Prima di implementare all’interno di questo spazio delle risorse di
comunicazione sincrona e asincrona e delle risorse di condivisione e
creazione di contenuti, € stato ideato un questionario (caricato
nell’ambiente on-line) per saggiare la conoscenza della piattaforma
Moodle e delle sue attivita e risorse da parte dell’utenza di riferimento
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QUESTIONARIO GRUPPO DI LAVORO SCUOLE
=P

O ECONOSCENZA PIATTAFORMA MOODLE - Anteprima

Impostazioniavanzate  Domande [EWMELICH Visualizzatutte le risposte  Mostra gli utenti che non hanno risposto

£ Stampaiil modello vuoto

Anteprima
USO E CONOSCENZA PIATTAFORMA MOODLE

Questionario informativo

Pagina 1
1+

Quali sono i motivi che ti indurrebbero a frequentare il Gruppo di Lavoro Scuole GARR? (puoi scegliere al max 3 alternative)
[] Interesse per la formazione GARR

[ Volonta di conoscere i servizi GARR

[J Necessita di inferagire con colleghi di altre reaita territoriali

[] Possibilita di avere risposte soddisfacenti a problemi di natura tecnica

[] Possibilita di uno bi tinuo sull'ICT applicato alla Didattica

2 *  Seigia iscritto ad altri Gruppi/Comunita on-line che trattano questi temi?

Osi ONo

Pagina 2
Pagina 3
4 *  Conosci la piattaforma e-learning Moodle?

Osi ONo
Pagina 4
Pagina 5
6 *  Con quale ruolo hai interagito all'interno della piattaforma Moodle? (risposta multipla)

[] Amministratore

[ Docente

[ Docente No-editor
[ Studente

[ Tutor
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QUESTIONARIO GRUPPO DI LAVORO SCUOLE

7 *  Quali tra queste risorse della piattaforma Moodle conosci e hai usato?

sl no
FORUM DI DISCUSSIONE O] [©) O
BACHECA COMUNICAZIONI ® O O
CHAT ® [©) O
MESSAGGISTICA ® [®] O
DATABASE ® [©) O
WIKI ® [®] O
CALENDARIO O] [©) (@)
8+ In relazione alle tue conoscenze, valuta I'utilita delle seguenti risorse di icazi sincrona e allinterno della Comunita di Pratica on line
inutiie poco utlle utile pluche utile necessario
FORUM DI DISCUSSIONE ® O O O O O
BACHECA COMUNICAZIONI ® [©) O O O O
CHAT ® O O O (©] O
MESSAGGISTICA ® [©) O O O O
DATABASE ® O O ©] O O
WIKI ® O O O O O
CALENDARIO ® [®) O ©] (o] O

9 = Per la spiegazione delle risorse che non conosci, preferisci ricevere:
O Dispense sull'uso delle risorse
O Video-tutorial
O Video-lezione (webinar)

10 * Come immagini che debba interagire a distanza il Gruppo di Lavoro Scuole del GARR?

Paragrafo v [
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ANALISI, STUDIO E APPROFONDIMENTO DI NOZIONI
TECNICHE DI BASE SU ALCUNI LINGUAGGI DI
PROGRAMMAZIONE

In relazione a questa necessita piu tecnica, si € iniziato uno studio su
alcuni linguaggi di scrittura e di programmazione come:

»HTML
» JavaScript
»CSS

al fine di conoscerne le modalita di funzionamento di base.
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Il TRIMESTRE




AGOSTO - OTTOBRE 2016

L’attivita di Borsa si € concentrata sulle seguenti attivita:

»ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL QUESTIONARIO
INFORMATIVO USO E CONOSCENZA PIATTAFORMA MOODLE

»|DEAZIONE, PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE AMBIENTE E-LEARNING E
SELEZIONE MATERIALE FORMATIVO GARR

»SVILUPPO VISIONE D’INSIEME AREA FORMAZIONE GARR GRAZIE A:

»Partecipazione preparazione lancio corso di formazione Conoscere
Internet

»Riunione con il responsabile dell’Area Formazione del CNR

»Partecipazione ai Tre Giorni per la Scuola presso la Citta della Scienza
di Napoli (19-21 ottobre 2016)

»APPROFONDIMENTO DI NOZIONI TECNICHE DI BASE SU ALCUNI
LINGUAGGI DI PROGRAMMAZIONE
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ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL

QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

Le prime attivita portate avanti nel corso di questi tre mesi, sono state:

»Promozione del questionario informativo sull’uso e la conoscenza della
piattaforma Moodle da parte del Gruppo di Lavoro Scuole quale
strumento per la progettazione di uno spazio virtuale in linea con
aspettative ed esigenze dello stesso

» Analisi dei risultati
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ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL

QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

La risposta del Gruppo Scuola, nonostante diverse sollecitazioni, e stata
al di sotto delle aspettative ma comunque funzionale ad avere un’idea
del livello di conoscenza e di uso della piattaforma Moodle dei membri
del gruppo di lavoro e, soprattutto, un’idea dei loro bisogni interazionali.

Nelle slides successive si riporta l’analisi del questionario
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ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL
QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

USO E CONOSCENZA PIATTAFORMA MOODLE

2 Sel gl Iseritto ad altri Gruppi/Comunita on-line che trattano questi temi?

Rsposto Modka Totcle
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ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL
QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

3 Sesiqual?
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ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL
QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

Eleonora Napolitano Borsista GARR 2015-2016



ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL

QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

Quall tra queste risorse della plattaforma Moodle conoscl e hal usato?
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ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL
QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

8 In relazione alle tue conoscenze, valuta Vutilits delle IFinterno della Comunita di Pratica on line
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ANALISI RISPOSTE GRUPPO DI LAVORO SCUOLE AL
QUESTIONARIO INFORMATIVO USO E CONOSCENZA
PIATTAFORMA MOODLE

9 Perla < —— =)
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IDEAZIONE E PROGETTAZIONE AMBIENTE E-
LEARNING E SELEZIONE MATERIALE FORMATIVO

GARR
E stato aperto un ambiente Moodle quale test di quello che sara dedicato
all’Area Formazione GARR; provvisoriamente all’indirizzo

https://learning-test.garr.it/, si compone delle seguenti parti:
» HOME

»LEARNING GARR

» LABORATORI

»CORSI ONLINE in autopparendimento

»LE CdP (Comunita di Pratica) GARR

» ARCHIVIO MATERIALI DIDATTICI (in fase di ideazione)
»ARCHIVIO TUTORIAL

»DATABASE (in fase di ideazione)

»FORUM CdP
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ITALIANO (IT) = Non sei collegato, (Login) n

Learning GARR

Lo

//-«ﬁw
B,

-

ARCHIVIO TUTORIA|
ARCHIVIO MATERIALI DIDATTICI ACHNIO TUTORIAL

m DATABASE FORUM
- [ one ] [ ore )

Contenuto del Slto

Navigazione =]o)
=] Aschivio materiall didatticl Home
8 Tutorial (= News del sito
Privacy Policy
=) Le Comunita di pratica GARR Informativa IDEM
Archivio materiali didattici
(5 Forum Cap Scuole ™ Tutorial
Q Chat Le Comunita di pratica GARR
(% Forum CdP Scuole
W wi O Chat
» W Wiki
=] Learning GARR Learning GARR
=) Laboratori Laboratort
Corsi Onfine
=) Corsi Online P Corsi
‘e A~
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"SGARR

Navigazione BE

Home
() News del sito
3 Privacy Policy
3] Informativa IDEM
2] Archivio materiali didatticl
™ Tutorlal
2} Le Comunita di pratica GARR
(J Forum CdP Scuole
O Chat
W Wikl
-] Learning GARR
7] Laborator
7] Corsi Online
» Corsl

Learning GARR

LU'Area Formazione GARR si occupa della pi jone, str

di corsi di fi

(ina

ITALIANO (IT) -

Non sei collegato. (Login)

ambiti di interesse dell'intera Comunitd.

L'ambiente online & costituito dalle seguenti Macro-Aree:

+ LABORATORI

+ CORSI ONUINE

* ARCHVIO TUTORIAL

* ARCHIVIO MATERIALI DIDATTICI

+ LE COMUNITA Di PRATICA GARR

+ DATABASE COMINUITA DI PRATICA

La novitd pil evidente dellArea F

GARR & I'introd

di uno spazio dedicato alle Comunita di Pratica.
La dimensione comunitaria del Consortium GARR, quindi, offre un terreno fertile per |

e di idee |

eadi in linea con gli oblettivi e gli

basate sulla condivisione di visioni comuni, di

know-how e peatiche. Per tall ragioni & Il luogo In cul un approccio sistemico come quelio proposto dalle CdP, pud contribuire al consolidamento di questa diversa visione dell”innovazione,
che di un ruolo importante ai soggetti e ai problemi prima che ai possibili contenuti innovativi.

Gl OBIETTIVI dell' AREA FORMAZIONE GARR possono essere cosl sintetizzatt:

+ PROMUONVERE LA COMUNITA GARR E | SUOI SERVIZI

+ SVILUPPARE CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICHE DEI MEMBRI DELLA COMUNITA
* SOSTENERE PROCESS! DI COOPERATIVE LEARNING E APPRENDIMENTO ORGANIZZATIVO ALL INTERNO DELLA COMUNITA

1 Team dell'Area F si del contributo di:
Contatti utili:
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ITALIANO (IT) -

"SERRR

Navigazione [=]o] Laboratori
T | LABORATORI IN PRESENZA GARR sono preceduti da una parte on-line al fine di rendere la parte in presenza piii breve e funzionale.
(5 News del sito Per tale ragione, i suddetti laboratori prevedono:

Privacy Policy
nformativa IDEM
Archivio materiali didattici

+ INTRODUZIONE ONLINE ALLE TEMATICHE DEL LABORATORIO a cura dei formatori
+ CARICAMENTO IN PIATTAFORMA DEI MATERIALI degli argomenti che verranno trattati nel laboratorio
* VIDEOLEZIONI a cura dei Formatori dei contenuti del laboratorio

& Tutorial + ESERCITAZIONI ON LINE sui contenuti del laboratorio
3] Le Comunita di pratica GARR « TEST DI AUTOVALUTAZIONE ONLINE per verificare il proprio livello di conoscenza prima del laboratorio
(O Forum CdP Scuole + GIORNATA/E D’ AULA in cui verranno discussi e approfonditi i contenuti studiati online, lavori di gruppo
O Chat « TEST DI VERIFICA DELL’APPRENDIMENTO (prove scritte individuali in aula, presentazione di lavori di gruppo, test online individuali ecc.)
W Wiki Di seguito i laboratori organizzati:
i ione di b D ing.garri ing/view.phpid=129
[2) Corsi Online itoring di rete con I'analisi dei flussi IP i it/mod/booking/vi
Rlcon itoring di pen source h ing.garr it/mod/booking/view. php?id=140
Ultime modifiche: lunedi, 5 dicembre 2016, 09:44
CONSORTIUM GARR CONSORTIUM GARR
9 Via dei Tizii, 6 - 00185 Roma L eepart www.garr.it
. 06-49622000
Copyright © 2016 Consortium GARR
Non sei collegato. (Login)
developed bv themecaters.com
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Navigazione =[a)

Home

(&) News del sito

2) Privacy Policy

3] Informativa IDEM

<) Archivio matesiali didattici
™ Tutorial

<) Le Comunita di peatica GARR
(& Forum CdP Scuole
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Corsi Online

1 CORS! ON-LINE peogettati, erogati ¢ promossi dal GARR sono strutturati nel seguente modo per ottenere un buon livello di efficacia e di efficienza e per evitare la naturale mortalit:

+ INCLUDONO VIDEOLEZIONI di max 15 minuti

* PREVEDONO LA TRASCRIZIONE DEL CONTENUTO DELLA VIDEOLEZIONE

+ INTEGRANO UN FORUM PER OGNI VIDEOLEZIONE

+ PREVEDONO UN PRE-TEST E UN POST-TEST (max 3 domande) PER OGNI VIDEOLEZIONE

« DANNO LA POSSIBILITA Al CORSISTI DI SCARICARE TUTTI | VIDEO (logica OER) una volta superato il percorso formativo

i sequito | Bnk ai corsi:

) Chat 1Pv6: dalla teoria alla pratica per gil amministratori di rete https://learning gareit/course/view.php?id=3
W wiki Conoscere Internet: corso per le inf digitali https://learning, / dex.php? yid=!
<) Learning GARR
2) Laboratori Progettazione e gestione della rete per un data center 3 it/enrolfindex.phpZid=19
) CopiONIne Sistemi Content https:/flearning fencolfindex,pho?ide18
» Corsi
Local Area dalla Ethernet alle di Software Defined Network https://learning peogressintraining it/encolfindex.php?id=16
Sedf-Paced Training: ng and £ E res” Digital Literacy Course (versione In lingua Inglese del corso Conoscere Internet: corso per comprendere ¢
valorizzare le infs digitali) hatps://learning php?id=15
Ultime modifiche: luneds, 5 dicembre 2016, 09:36
CONSORTIUM GARR CONSORTIUM GARR
9 Via dei Tizi, 6 - 00185 Roma =0 Tk www.garrit
. 06-49622000
Copyright © 2016 Consortium GARR
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Le Comunita di pratica GARR

Le implicazioni del concetto di CdP per chi si occupa di innovazioni e di conoscenza, come il Consortium GARR, hanno a che fare con:

+ L’idea di conoscenza come costruzione condivisa e partecipazione a una pratica;
« Il ruolo del contesto nello sviluppo delle competenze dei singoli e della comunita;
« L'idea dellinnovazione situata e sostenibile.

In questo senso, I'i i nasce dall"avvici inazione e divi processo che attraversa istituzioni, formando relazioni complesse ed inusuali tra sfere di attivita
differenti che, a loro volta, si basano su relazioni interpersonali: il mercato, il diritto, la scienza e la tecnologia.

La dil i itaria del C ium GARR, quindi, offre un terreno fertile per I'indivi i la realizzazione di idee il ive basate sulla
know-how e pratiche.

di visioni comuni, di

Per tali ragioni € il luogo in cui un approccio sistemico come quello proposto dalle CdP, pud contribuire al consolidamento di questa diversa visione dell’innovazione, che da un ruolo
importante ai soggetti e ai problemi prima che ai possibili contenuti innovativi.

L’idea non & di trasferire le innovazioni e il Know How GARR, ma di contestualizzarli, cioé adattarli ai contesti specifici e alle esigenze di tutti i membri della Comunita.
Le CdP GARR sono :

= Servizi di ldentita Federata
= E-Learning

* Sicurezza

* Cloud & Storage

= Servizi di Rete per le scuole
= Netcast

Esse costituiscono un patrimonio perché rendono possibile:

« llrapporto con I'esterno;
« Laflessibilita organizzativa e procedurale;
« Laloro continua rigenerazione a vantaggio dell'intera Comunita GARR.

Le Comunita di pratica GARR interagiranno attraverso i seguenti strumenti di comunicazione sincrona e asincrona:
Forum
Chat

Wiki
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In questa sezione verranno resi disponibili e aperti tutti i materiali didattici dei corsi GARR
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Ordinaper Data/orainserimento v | Crescente v | ] Ricercaavanzata

Record per pagina| 10 Cerca
Pagina: 123456 7 (Successivo)
Titolo| Documentc| Autore| Data‘ Note|Dettagli
Tutorial:esercizi di sicurezza [ Tutorial_Sicurezza_wireshark_nfsen_WS14.pdf| Roberto Cecchini, Simona Venuti 4 dicembre 2014| [[Note]) Q
Tutorial LDAP| M LDAP.pdf| Marco Ferrante, Tiziana Podesta 24 novembre 2003 [[Note]) Q
Architetture e sistemi per le reti M Architetture e reti ottiche.pdf| Andrea Baiocchi| 24 novembre 2003 [[Note]) Q
ottiche di trasporto|
DNS Uso e consumo| 8 DNS.pdf| Marco Gallo, Cristiano Valli| 1 aprile 2008 [[Note]) Q
Gestione quotidiana della sicurezza| ¥ Gestione quotidiana sicurezza.pdf| Roberto Cecchini, Simona Venuti| 2 dicembre 2014 [[Note]) Q
Grid e computing distribuito| E GRID.pdf| Mario Reale| 2 aprile 2008 [[Note]) Q
Problematiche di virtualizzazione| | Virtualizzazione.pdf| Gianni Pisapial 17 aprile 2008| [[Note]) Q
Distribuzione Xen per servizi sicuri I XenINFN.pdf| Riccardo Veraldi, Massimo| 3 aprile 2008| [[Note])| Q
Donatelli
diuno [} diuno Service Provider 1.3 su Microsoft| Danilo Crecchial 1 aprile 2007| [[Note])| Q
Service Provider 1.3 su Microsoft| Windows 2003 Server .pdif|
Windows 2003 Server|
Costruire uno Shibboleth IdP per| | Costruire uno Shibboleth IdP per IDEM .pdf]| Francesco Malvezzil 1 aprile 2008 [[Note]) Q
IDEM|

Pagina: 123456 7 (Successivo)
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SVILUPPO VISIONE D’INSIEME AREA FORMAZIONE
GARR

» Partecipazione preparazione lancio corso di formazione Conoscere
Internet

» Riunione con il responsabile dell’Area Formazione del CNR

» Partecipazione ai Tre Giorni per la Scuola presso la Citta della Scienza
di Napoli (19-21 ottobre 2016)

» Partecipazione Conferenza Annuale GARR (Firenze, 30 Novembre - 2
Dicembre 2016)

Tali attivita hanno, inoltre, consentito di sviluppare maggiori conoscenze
e competenze sia in relazione all’attivita formativa GARR sia ad
un’attivita di natura piu comunicativa e divulgativa interconnessa alla
parte didattico-metodologica
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ATTIVITA PER RICHIESTA PROROGA: La
formazione GARR a servizio della
Comunita: la nuova piattaforma Moodle
come luogo di generazione di conoscenze e

di competenze




Premessa

L’attivita che si propone per la richiesta di rinnovo della Borsa di Studio
“Orio Carlini” e ’analisi dell’utilizzo e della ricaduta formativa della
piattaforma-prototipo Moodle che e stata progettata e organizzata
durante il primo anno di attivita.

L’anno di rinnovo sara dedicato allo studio di ulteriori strumenti e
possibilita formativo-metodologiche (OER, MOOCs, uso innovativo della
Rete ecc.) da implementare all’interno dell’ambiente on-line e
all’osservazione dei Gruppi di Lavoro GARR nella loro possibile
evoluzione in Comunita di Pratica.
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Attivita preliminari

L’osservazione, ’analisi e lo studio dell’utilizzo della piattaforma-
prototipo, partira dalle seguenti attivita preliminari:

»Analisi del Fabbisogno Formativo
»Percorso di Bilancio delle Competenze rivolto agli APM GARR

Eleonora Napolitano Borsista GARR 2015-2016




Nuove attivita di studio

>

>

’ideazione di spazi dedicati all’interno della piattaforma e-learning e
i materiali messi a disposizione

L’osservazione dei forum di discussione su temi e problematiche
specifiche

’ideazione, la somministrazione e ’analisi di questionari di
valutazione dei singoli interventi formativi GARR

’ideazione, la somministrazione e U'analisi di questionari di
valutazione dell’intera offerta formativa GARR

La partecipazione a giornate di lavoro, confronto e discussione in
presenza

’idea non e quella di studiare il modo per contestualizzare le
innovazioni e il Know How GARR cioe di adattarli ai contesti specifici
e alle esigenze di tutti i membri della Comunita
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In sintesi...

ATTIVITA TEMPI

Analisi del Fabbisogno Formativo

Bilancio delle Competenze per APM GARR + studio ulteriori strumenti e possibilita
formative e metodologiche

Analisi quali-quantitativa della ricaduto per il Consortium GARR
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