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la FORMAZIONE non è…   
    …. “Ben Vista” !!! 

Immagine	
  Film	
  di	
  animazione	
  Galline	
  in	
  Fuga	
  	
  della	
  DreamWorks	
  AnimaLon	
  



MOODLE	
  MOOT	
  Italia	
  2013	
  
20	
  se3embre	
  2013	
  

Report	
  del	
  proge3o	
  FAD	
  a	
  Pisa	
  

Giancarlo	
  De	
  Carolis	
  
Responsabile	
  Servizio	
  Prevenzione	
  e	
  Protezione	
  

INFN	
  –	
  Sezione	
  di	
  PISA	
  



Learning	
  Management	
  System	
  

•  Le	
  scelte	
  
•  I	
  corsi	
  
•  Le	
  procedure	
  gesLonali	
  
•  Gli	
  utenL	
  
•  I	
  risultaL	
  
•  Il	
  futuro	
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Assolvere	
  all’obbligo	
  forma<vo	
  

•  la	
  Sezione	
  di	
  Pisa	
  con	
  120	
  dipendenL	
  e	
  500	
  associaL	
  
è	
  importante	
  e	
  vivace:	
  circa	
  40	
  nuovi	
  ingressi	
  annui	
  di	
  
associaL,	
  ospiL,	
  fai,	
  contraX,	
  ecc.	
  

•  la	
  legge	
  impone	
  che	
  tuX	
  i	
  lavoratori	
  siano	
  formaL	
  
•  situazione	
  di	
  deficit	
  formaLvo	
  accumulato	
  nel	
  tempo	
  
per	
  rischio	
  VDT	
  e	
  Radiazioni	
  IonizzanL;	
  

•  dotarsi	
  di	
  uno	
  strumento	
  facilmente	
  accessibile	
  con	
  i	
  
mezzi	
  informaLci	
  in	
  uso	
  al	
  personale	
  fruibile	
  da	
  
qualsiasi	
  luogo	
  e	
  senza	
  vincoli	
  di	
  orario	
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Analisi	
  problema	
  e	
  possibili	
  soluzioni	
  

•  Anno	
  2009:	
  
– Formazione	
  frontale:	
  non	
  adeguata	
  nei	
  faX	
  alle	
  
esigenze	
  evidenziatesi	
  nel	
  tempo;	
  

– StrumenL	
  formaLvi	
  INFN:	
  Adobe	
  Connect,	
  
Moodle,	
  Esperienze	
  LNF	
  corsi	
  Flash	
  

– Realtà	
  regionali:	
  Trio	
  (Tecnologia,	
  Ricerca,	
  
Innovazione	
  e	
  Orientamento)	
  dal	
  1998	
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Perché	
  MOODLE	
  a	
  Pisa	
  

La	
  scelta	
  è	
  ricaduta	
  su	
  Moodle	
  perché:	
  
•  Open	
  source	
  	
  
•  MulLpia3aforma,	
  con	
  modesL	
  requisiL	
  hardware	
  

reperibili	
  in	
  sezione	
  
•  Ci	
  sono	
  posiLve	
  esperienze	
  nella	
  scuola,	
  nell’università	
  e	
  

nelle	
  amministrazioni	
  pubbliche	
  come	
  sistema	
  E-­‐Learnig	
  
(FAD	
  –	
  Formazione	
  a	
  Distanza)	
  

•  In	
  adozione	
  da	
  TRIO	
  (2010,	
  Regione	
  Toscana)	
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I	
  corsi:	
  sviluppo	
  interno	
  
(su	
  rischi	
  specifici)	
  

•  I	
  corso:	
  VDT	
  (Videoterminali)	
  
–  Manuale	
  in	
  pdf	
  dell’INFN	
  della	
  CNPISA	
  (Comm.	
  Naz.	
  Permanente	
  Igiene	
  Sicurezza	
  Ambi.)	
  
–  moduli	
  video	
  estraX	
  da	
  DVD	
  formaLvo	
  INAIL	
  (	
  autorizzazione	
  scri3a)	
  
–  test	
  con	
  contenuL	
  sviluppaL	
  dalla	
  CNPISA	
  (	
  ripeLbile,	
  domande	
  e	
  

risposte	
  in	
  ordine	
  casuale)	
  
•  II	
  e	
  III	
  corso:	
  Dirigente	
  e	
  Preposto,	
  Radiazioni	
  ionizzanL	
  IT	
  

–  FilmaL	
  video	
  registraL	
  durante	
  i	
  corsi	
  frontali	
  tenuL	
  in	
  Sezione	
  
–  Test	
  coi	
  i	
  contenuL	
  somministraL	
  durante	
  corso	
  frontale	
  (	
  ripeLbile,	
  

domande	
  e	
  risposte	
  in	
  ordine	
  casuale)	
  
•  IV	
  corso:	
  RadiaLon	
  ProtecLon	
  in	
  INFN	
  reserch	
  acLviLes	
  

–  CreaL	
  singoli	
  moduli	
  con	
  slide	
  e	
  audio	
  tramite	
  Adobe	
  Presenter	
  
–  Test	
  progressivi	
  di	
  verifica	
  dell’apprendimento	
  ripeLbile	
  ,	
  domande	
  a	
  

risposta	
  mulLpla	
  senza	
  indicazione	
  della	
  risposta	
  esa3a	
  
–  Test	
  finale	
  di	
  verifica	
  apprendimento	
  con	
  tentaLvi	
  limitato	
  a	
  tre	
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Sviluppo	
  dei	
  corsi	
  con	
  tecniche	
  sempre	
  
migliori	
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Slide	
  e	
  audio	
  assemblaL	
  con	
  Adobe	
  Presenter	
  

FilmaL	
  gesLL	
  da	
  Moodle	
  



I	
  corsi:	
  prodoX	
  commerciali	
  	
  

Finanziamento	
  per	
  acquisto	
  corsi:	
  	
  
•  Ricerca	
  di	
  mercato	
  per	
  corso	
  formazione	
  generale	
  sulla	
  sicurezza	
  o/

e	
  aggiornamento	
  dirigenL	
  e	
  preposL	
  
•  IndividuaL	
  due	
  corsi:	
  

–  O3ouno	
  –	
  MegaItaliaMedia	
  –	
  Formazione	
  generale	
  di	
  base	
  per	
  
lavoratori	
  in	
  relazione	
  al	
  testo	
  unico	
  per	
  la	
  sicurezza	
  

–  Safety	
  Cafè	
  –	
  MegaItaliaMedia	
  –	
  Aggiornamento	
  dirigenL	
  e	
  
preposL	
  

•  Rientrando	
  nei	
  fondi,	
  proceduto	
  all’acquisto	
  in	
  formato	
  SCORM	
  

•  IstallaL	
  i	
  paccheX,	
  integraL	
  nella	
  gesLone,	
  avvio	
  uso	
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21	
  dicembre	
  2011	
  

Formazione	
   alla	
   Sicurezza:	
   con	
   la	
   firma	
   dell’accordo	
  
Stato-­‐Regioni,	
   vengono	
   fornite	
   indicazioni	
   per	
   la	
  
formazione	
   di	
   base	
   dei	
   lavoratori	
   e	
   l’aggiornamento	
  
di	
  dirigenL	
  e	
  preposL.	
  

La	
   Sezione	
   di	
   Pisa	
   uLlizza	
   i	
   corsi	
   già	
   implementaL	
  
all’interno	
   del	
   proge3o	
   formaLvo	
   avviato	
   per	
  
assolvere	
  a	
  tale	
  obbligo	
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Le	
  procedure	
  gesLonali	
  
•  L’adde3o/a	
  del	
  Servizio	
  di	
  Prevenzione	
  uLlizza,	
  sul	
  proprio	
  computer	
  e	
  dopo	
  

autenLcazione,	
  MS-­‐ACCESS	
  per	
  conne3ersi	
  al	
  database	
  del	
  personale	
  presente	
  in	
  
sezione;	
  

•  Dopo	
  aver	
  selezionato	
  l’ID	
  dell’utente,	
  seleziona	
  i	
  corsi	
  da	
  assegnare	
  in	
  relazione	
  ai	
  
rischi	
  evidenziaL	
  dalla	
  relaLva	
  valutazione;	
  

•  Il	
  sistema	
  invia	
  un	
  mail	
  al	
  lavoratore	
  fornendogli	
  le	
  credenziali	
  di	
  accesso	
  e	
  
indicandogli	
  i	
  corsi	
  da	
  seguire	
  a3raverso	
  un	
  link	
  ipertestuale;	
  

•  Seguito	
  il	
  corso	
  e	
  superato	
  con	
  successo	
  il	
  test	
  finale	
  di	
  verifica	
  dell’apprendimento,	
  
al	
  lavoratore	
  viene	
  richiesto	
  di	
  stampare	
  il	
  risultato	
  e	
  consegnarlo	
  controfirmato	
  al	
  
S.	
  di	
  Direzione	
  che	
  ne	
  registra	
  la	
  consegna	
  

•  Per	
  il	
  buon	
  funzionamento	
  della	
  procedura	
  ed	
  evitare	
  la	
  necessità	
  di	
  controlli	
  
nominali,	
  ogni	
  lunedì	
  il	
  sistema	
  si	
  occupa	
  di	
  “ricordare”	
  al	
  lavoratore	
  di	
  completare	
  
il	
  corso	
  fino	
  ad	
  avvenuta	
  registrazione	
  dell’a3estato;	
  

•  La	
  presentazione	
  del	
  test	
  controfirmato	
  vuole	
  responsabilizzare	
  maggiormente	
  il	
  
lavoratore	
  nei	
  confronL	
  del	
  corre3o	
  svolgimento	
  del	
  modulo	
  formaLvo.	
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Il	
  richiamo	
  seXmanale	
  a	
  seguire	
  i	
  corsi	
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L’analisi	
  dei	
  risultaL	
  dei	
  quiz	
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lato	
  utente	
  (	
  o	
  discente!)	
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Homepage/formazione	
  



un	
  corso	
  Lpo	
  (radioprotezione)	
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verifica	
  finale	
  dell’apprendimento	
  e	
  
autocerLficazione	
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Stru3ura	
  a3uale	
  

Sistema	
  FAD	
  Moodle	
  

	
  +	
  
	
  Database	
  MySql	
  utenL	
  locali	
  e	
  autenLcazione	
  INFN-­‐AAI	
  

	
  +	
  
	
  interfaccia	
  ACCESS	
  per:	
  	
  

Assegnare	
  corsi,	
  gesLre	
  gli	
  avvisi	
  di	
  richiamo,	
  fornire	
  report	
  della	
  
formazione	
  effe3uata	
  

+	
  

	
  interfaccia	
  Perl	
  per	
  l’invio	
  dei	
  solleciL	
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FAD	
  Pisa	
  -­‐	
  Formazione	
  svolta	
  
Corso	
   Iscritti	
   Conclusi	
   Revo

cati	
  
In corso	
   Primo corso 

assegnato 
Ultimo corso 

assegnato 
 note 

Corso dirigenti e preposti 
2009 (obsoleto)	
   25	
   22 (3)	
   3	
   - 01/06/2009	
   30/01/2013	
  

Testo Unico per Dirigenti e 
Preposti 2011 (obsoleto)	
   29	
   24 (9)	
   5	
   -	
   06/12/2011	
   30/01/2013	
  

Testo Unico per Lavoratori 
2011  (obsoleto)	
   120	
   106 (26)	
   14	
   -	
   06/12/2011	
   14/01/2013	
  

n. 4 revoche per 
test	
  

Videoterminali 2009 53 51 1 0 
La radioprotezione nelle 
attività di ricerca dell'INFN	
   73	
   60 (14)	
   13	
   - 12/09/2009	
   23/05/2013	
  

n. 2 revoche per 
test	
  

Prova di evacuazione 09 14 14 0 0 
Sala controllo 09 14 14 0 0 
Radiation protection in INFN 
research activities	
   7	
   6 (3)	
   1	
   0	
   21/06/2010	
   16/05/2013	
  

Sicurezza informatica Base 1 1 0 0 
Sicurezza informatica 
Esteso 

1 1 0 0 

Cyber Security base course 1 1 0 0 
                           fonte: DB_anagrafica_personale  INFN Pisa UTENTI TOTALI  221 (Moodle) al 20/06/2013 
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Data	
  avvio	
  
(corsi	
  eroga<	
  nell’ul<mo	
  anno)	
  



perché	
  a	
  Pisa	
  siamo	
  contenL?	
  
L’uLlizzo	
  di	
  un	
  sistema	
  FAD	
  ha	
  permesso:	
  
•  Di	
  smalLre	
  in	
  tempi	
  ragionevoli	
  il	
  debito	
  formaLvo	
  pregresso	
  
•  Progredire	
  con	
  obieXvi	
  specifici,	
  misurabili,	
  accessibili,	
  realisLci,	
  tempificaL	
  
•  Ragionevolmente	
  facile	
  uLlizzo	
  da	
  parte	
  di	
  docenL	
  per	
  lo	
  sviluppo	
  di	
  corsi,	
  test,	
  

sessioni	
  chat	
  
•  Di	
  garanLre	
  l’uniformità	
  della	
  formazione	
  erogata;	
  
•  L’accesso	
  da	
  qualsiasi	
  luogo	
  (CERN	
  (CH),	
  casa,	
  ufficio,	
  altre	
  sezioni,	
  ecc.)	
  e	
  in	
  ogni	
  

orario	
  (altri	
  fusi);	
  
•  L’erogazione	
  in	
  base	
  alle	
  necessità	
  per	
  Lpologia	
  di	
  corso	
  e	
  numero	
  di	
  utenL	
  

senza	
  dover	
  programmare	
  date	
  o	
  raggiungere	
  un	
  numero	
  minimo	
  di	
  partecipanL	
  
•  Risparmiare	
  risorse	
  per	
  addestramento	
  e	
  formazione	
  su	
  temaLche	
  meno	
  

nozionisLche;	
  
•  Per	
  ulLmo	
  ma	
  non	
  ulLmo	
  di	
  adempiere	
  agli	
  obblighi	
  di	
  legge	
  e	
  aumentare	
  il	
  

livello	
  formaLvo	
  in	
  sezione	
  	
  
Non	
  si	
  sono	
  evidenziaL	
  problemi	
  di	
  congesLone	
  nell’uLlizzo	
  del	
  sistema	
  FAD	
  da	
  

parte	
  degli	
  utenL	
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Sviluppo	
  
Qua3ro	
  anni	
  sono	
  passaL	
  “dall’avvio	
  dell’opera”:	
  possiamo	
  migliorarci?	
  	
  

Certamente!!	
  
	
  Una	
  installazione	
  di	
  test	
  Moodle	
  2.5.1	
  è	
  stata	
  approntata	
  nel	
  periodo	
  

esLvo	
  per	
  l’implementazione	
  di	
  nuovi	
  moduli	
  formaLvi	
  sviluppaL	
  
internamente	
  oimportaL	
  uLlizzando	
  l’interfaccia	
  scorm	
  2004	
  se	
  
disponibile	
  viste	
  le	
  noLzie	
  circolate	
  a	
  maggio.	
  

Ci	
  allineeremo	
  allo	
  standard	
  Internet2-­‐edu	
  nei	
  corsi	
  sviluppanL	
  
internamente	
  e	
  se	
  possibile	
  in	
  quelli	
  reperiL	
  esternamente	
  

SLamo	
  valutando	
  la	
  revisione	
  delle	
  procedure	
  di	
  assegnazione	
  dei	
  corsi	
  
e	
  di	
  sollecito	
  per	
  lo	
  svolgimento	
  implementando	
  e	
  configurando	
  i	
  
moduli	
  interni	
  di	
  moodle	
  o,	
  in	
  alternaLva,	
  integrando	
  MOODLE	
  
stesso	
  con	
  il	
  SISTEMA	
  FORMATIVO	
  dell’Ente	
  e	
  l’infrastru3ura	
  di	
  
autorizzazione	
  di	
  INFN-­‐AAI	
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Personale	
  coinvolto	
  

Hanno	
  collaborato	
  a	
  tempo	
  parziale	
  al	
  proge3o:	
  

•  Giancarlo	
  De	
  Carolis:	
  Responsabile	
  	
  del	
  Serv.	
  Prev.	
  e	
  Prot.	
  
come	
  coordinatore,	
  per	
  lo	
  sviluppo	
  dei	
  corsi,	
  la	
  redazione	
  
delle	
  specifiche	
  del	
  proge3o,	
  manutenzione	
  ordinaria;	
  

•  Tania	
  Palla:	
  Tecnico	
  del	
  Calcolo,	
  per	
  l’installazione	
  del	
  
server	
  Moodle	
  e	
  lo	
  sviluppo	
  dei	
  corsi;	
  

•  Giuseppe	
  Terreni:	
  tecnologo	
  del	
  calcolo,	
  per	
  lo	
  sviluppo	
  
dei	
  database	
  e	
  relaLve	
  interfacce,	
  la	
  manutenzione	
  
straordinaria	
  

TuFe	
  le	
  competenze	
  sono	
  state	
  sviluppate	
  internamente	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
alla	
  Sezione	
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Formazione	
  A	
  Distanza	
  (FAD)	
  -­‐	
  Pisa	
  

Grazie	
  della	
  preziosa	
  e	
  gradita	
  aFenzione	
  

Per	
  ulteriori	
  informazioni	
  e	
  gradiL	
  suggerimenL:	
  
giancarlo.decarolis@pi.infn.it	
  

Per	
  approfondimenL:	
  	
  
•  www.pi.infn.it/formazione	
  
•  h3p://www.pi.infn.it/index.php?id=28	
  
•  www.pi.infn.it/index.php?id=28	
  
•  moodle.org/	
  
•  www.proge3otrio.it	
  
•  h3p://middleware.internet2.edu/courseID/	
  
•  www.adobe.com/it/products/presenter.html	
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Immagine	
  Film	
  di	
  animazione	
  Galline	
  in	
  
Fuga	
  	
  della	
  DreamWorks	
  AnimaLon	
  


