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CONTESTO
. protocollo informatico nelle P.A. (1/1/04)
. attivita di formazione da attuarsi con:

» distribuzione del personale in ambito regionale
» tempi stretti
» budget ridotto

m) strumento di formazione non convenzionale
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REQUISITI

. applicazione su rete in diretta

. flussi audio/video dal docente verso | discenti
. chat per I'interazione

. fruibile dal PC di lavoro tramite web

. autenticazione dell’utente

m) creare framework per videolezioni
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PERCHE' UNA SOLUZIONE AD HOC

. tempi e budget ristretti
. no applicazioni equivalenti opensource
. conoscenza del contesto:

rete
) configurazione PC utenti
tecnologie multimediali
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ELEMENTI SISTEMA MULTIMEDIALE

« Client =) |nternet Explorer + Windows Media Player
e Streaming Server == Media Services di Windows 2003
« Encoder == Microsoft Encoder

PERCHE’

» soluzione completa end to end
» no ulteriori costi di licenza (riutilizzo)
> no massiccia distribuzione/installazione di nuovo software
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CONSIDERAZIONI SULLA RETE

flussi unicast

- =

1. streaming server sul backbone

2. codifiche multimediali:

> “screen codec” 150 Kbps
> audio 20 Kbps m) -~ 200 Kbps/utente

» webcam 20 Kbps

3. accorgimenti particolari per sedi a banda stretta
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PROBLEMI RISCONTRATI

. problemi tecnici:
» Windows NT
» firewall e sistemi anti popup
» JAVA VM non abilitata

. utenti:
» Iniziale diffidenza rispetto allo strumento
> difficolta a concentrarsi in ufficio

. docente:
» stile comunicativo consapevole delle ristrettezze del mezzo
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PROSSIMI PASSI

formare gli incaricati al trattamento dati personali
ex Dlgs 196/2003 (~ 3500 persone)

piu ampia valutazione strumenti di formazione e
cooperazione in rete per 'Amministrazione

utilizzo trasporto multicast
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CONCLUSIONI

. sistema adeguato per formare all’'uso di procedure
semplici

. fondamentale la conoscenza del contesto

. risultati dall’utilizzo ragionato delle tecnologie
(rete, programmi) esistenti
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