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Si e vero, sembra strano, ma ancora oggi I'Informatica entra faticosamente nell’ambiente
medico, la grande maggioranza di documenti e cartelle € scritta a penna e spesso le grafie
sono incomprensibili, specialmente quando si ottengono fotocopie da queste informazioni.
Inoltre, i dati che sono scritti a penna, muoiono ai sensi dell’'ulteriore elaborazione, ovvero
non posSsono avere un seguito statistico.

La ricerca su coorti di pazienti, con disegno retrospettivo, diventa estremamente faticosa.
Le cartelle archiviate sono polverose, i dati vanno trascritti una seconda volta con possibilita
di errore.

Infine, nel passaggio possono essere omesse informazioni importanti.

Ecco il motivo di pensare di “lavorare” queste informazioni in linguaggio informatico, di
conseguenza guesti inconvenienti mancano in una cartella computerizzata, dove € lo stesso
data-base creatosi a favorirne la raccolta.

Tutte le caratteristiche della cartella tradizionale si mantengono: questa puo essere sfogliata
con pulsanti, chiusa e archiviata, ma pronta per essere riaperta per ogni necessita.
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Quali sono i vantaggi per il personale medico

Prima di tutto la Sicurezza:
) vengono evitati gli errori, sia di trascrizione che di comunicazione dei
dati.

Immediatezza dei dati:

tutte le informazioni necessarie sono sempre a portata di mano, sotto
controllo e aggiornate in tempo reale, pronte per essere immediatamente
condivise da medici, infermieri terapisti e personale amministrativo.
Storicita dei dati:

la storia sanitaria elettronica del paziente & sempre a disposizione nel
caso di un successivo controllo o ricovero del paziente.
Economia del tempo:

non e necessario trascrivere piu volte le informazioni sia anagrafiche
sia terapeutiche né di comunicarle alle persone interessate, questi le hanno a
disposizione sempre nel tempo.
Analisi e statistica:

il Medico ha la possibilita di ricavare preziosissime informazioni e
quindi puo analizzare dati statistici potendo valutare nel tempo i benefici delle
terapie proposte.
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Vantaggi per il personale assistenziale

B

la semplicita nell’accesso alle informazioni, precisione e immediatezza
nella trasmissione al medico dei parametri vitali del paziente.

Risparmio di tempo e di potenziali errori:

vengono eliminati dubbi e fraintendimenti nella interpretazione della
terapia giornaliera dei pazienti; procedure semplificate nella
preparazione del carrello delle terapie e nell’avvenuta
somministrazione dei farmaci ai pazienti
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Ma anche vantaggi amministrativi

Riduzione di costi:

meno carta significa meno passaggi e di conseguenza la procedura
permette, in alcuni casi persino di diminuire i tempi di degenza.

=//<//|=
Controllo di gestione:

la cartella clinica in informatizzata, fornisce le informazioni necessarie per
guidare ad esempio:

— |l sistema di approvvigionamento dei farmaci
— l'armadio farmaceutico di reparto

— la gestione della contabilita

— l'amministrazione dei pazienti

fornendo un controllo puntuale sui costi di degenza e un’analisi di
profittabilita dell’Azienda Ospedaliera

Introduzione dei dati controllati:

la comunicazione delle informazioni tra medici, infermieri ed
amministrativi avviene attraverso processi controllati e riconosciuti.
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Il Progetto LISTA nasce dallesigenza di dare un supporto informatico alle quatidiane aktivitd di controllo & gestione della parte
amministrativa sgravando il personale dalla esecuzione di quei compiti ripetitivi riducendo la percentuale di errori & aumentando la
soddisfazione di pazienti ed utenti,

ShH RAFFAELE IHI

GESTIONE INMTERHA

LISTA & un applicazione per la gestione della cartella clinica ideato tenendo in mente le esigenze deqgli operatori sanitari, & stato
realizzato con il laro ausilio, il suo utilizzo risulta immediato e le ricadute sull'efficienza e la produttivitd appaiono subito evidenti,
L'interfaccia estremanente intuitiva permette di avere sempre sotto controllo linkero reparta & di poter calcolare tempo reale | dati
di magagiar inkeresse amministrativa, economico o scientifico (ndicator di qualitd, skatistiche ecc. ),

Dalla richiesta di ricovero alla liska d'aktesa alla gestione del ricowera, kutko in maniera intuitiva, Gestione degli accessi in palestra, gl
appuntamenti ambulatoriali, le consulenze, compilazione di referti, gestione delle terapie, diaria e lettere di dimissione ecc, anche
perche il programma & continuamente aggiornato alle sigenze degli skessi operatori che in maniera trasparente danno consigl di
miglioramenti con le lora richieste,

LISTA & stako sviluppato con Microsoft Access (&,

E' personalizzabile & parametrizzabile alla struktura di riabilitazione,

| Tosinvest - San Raffaele - Casa di Cura Privata - Specializzati in Riabilitazione
Oggieé  mercoledi 17 ottobre 2007 Sonoleore 931,22 Sei [kente maurosoft

Amministrativo Buon Pomeriggio Lorini Mauro
bey Mauro Lorini - 8 2240 madra, lorini@santaffaele. it
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v'Password di accesso

2 click stampa residenti a PICC

stai ramma da 2 miny 5 | J— = Ficoverl
DIMISSIONI
CARTELLA = 3
INFORMATICA | aro Lorini Maura il buo ultimo accesso al programma & skato 177102007 9.02.21
SR e §

v'Accettazione

GESTIONE
Palestra Interna

RISERYATA
Psicol

Anamnesi - Scale
Relazioni Lettere

v'/Anagrafica
v'Lista d’Attesa

| e Dimissioni |
RISERVA'm
Logistic.

RISERYATA
CS5A

UFFICID ¥Yariazit el
TECNICO rotocollo Riab. L AMBULANZA
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Tosinvest - San Raffaele - Casa di Cura Privata - Specializzati in Riabilitazi

/ F al eStra Oggi&  mercoledi 17 ottobre 2007 Sonoleore  9.07.37 Sei [Ukente
B

v'Consulenze

PAZIENTE

|| ABATECOLA ANNUNZIATA | 87 | Cartella | 72540 | cCamera] 151 elet] 2 [O°

IOggi & mercoledi 17 ottobre 2007 esonole 9.05  Iicoverato ual venerdi 5 ottobre 2007 ad oggisono| 12  giorni Repartol CASS100101B

v'Maschere riservate CECTEL

Passwords con diversi gradi e privilegi permettono di inserire dati evitando |l
verificarsi di inserimenti erronei, di conseguenza ogni addetto “vede” solo i pazienti
ricoverati nel proprio reparto, avendo sempre sotto controllo lo stato dell’attivita di
ricoveri e dimissioni.
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INSERIMENTO DATI PAZIENTE IN ARCHI¥IO BASE LISTA

anagrafica - accettazione RS2 Trova Paziente
- SAN RAFFAELE

Sta ingernedo in lista base

mercoledi 17 ottobre 2007

vAnagrafica completa R e

Cogriome Horm Sesso Dala diNascita Eta Telefon Cellulan Medico di Bas
Il ELISABETTA [z =1 lunedi & magaio 1929 [ [70 ][ wrressnrz || 3385777072 | [ mamca = -
[CERVARD 7 |Codice Fiseale [ CRLLBTCRLL | Indinzza | WI& CORSO DELLA RPUBBLICA194 |
.
v P rove n Ie n Za Cita di Residenza] TR5END = RICHIESTE DT ACCETTAZTONE —r—
ma valulazions Data Richiesta Uterte  Disdetta

Motiva della ichiesta Or. Mascm Muche\a 17110/2007 LISTA michels. mascio
LOMBOSCIAT AL CERVICOBRACHIAL G E GONARTROS]

/ 1 1 1 i o ETe e el e RICOVERI EFFETTUATI
ICOVerI preCe en I Cartella FReparto Ricovero  Dimissione amera - Letto

MEDICD DI VALUTAZIONE

vMedico di base o S

MNote aggiuntive

/Tlpo dl rIChIeSta 1 eparto CROLLA ELISABETTA | I Urgente
< ono e are 10.51,24 SeillUtente maurasoft | MODIFICA

vMedico valutazione

e
[0t [Ouui @ mercoledi 17 ottobre 2007 € Sono l210.50 Rcoverato da| venerdi 5 ottobre 2007 ad oggi sona| 12 giorni Reparto] CASS1001018
DIMISSIONE Residenteapico ]

La prima fase operativa € I'inserimento, con relativa creazione dell’'anagrafica di un
probabile paziente, sia che la richiesta arrivi telefonicamente, di persona o da
ospedale via fax si hanno sotto controllo tutti i precedenti ricoveri e/o semplici

richieste di valutazione pervenute in precedenza.

Questa fase e solitamente compiuta al C.U.P. della struttura.

Tosu’lvest
Sanita

_ﬁ



Conferenza GARR 2007 - Roma, 29-31 ottobre 2007 - Teatro Palladium - fConsortium

or Humanitatis 153G

wee che aniree o sater

) . . an Raffaele
Anamnesi e Valutazionl [Samuo oo iitimes s 8 8 8 v row e dosswse coms
i ""'-""1,

ABBATE ASIA
INSERIMENTO DELL'ANAMNESI| PAZIENTE

i “?
v Anam I - :
na neSI = aiclogica Prossima | Patologica Remota | Fisiologica | Socio Familiare | Decorsa Clinica | Valutazione Fisiatiica | Pragramma Risbiltativa | Valutazione di Dimissione | Terapie
8 4

v'Patologie prox & remota

v'Decorso clinico

v'Valutazione fisiatrica o
o e — Qﬁ%éﬂ

Tequenza Cardiaca
ercoledi 17 ottobre 2007

ad. 102/05

v'Programma riabilitativo

v'Valutazione di dimissione

PAZIENTE

i
i || ABBATE ASIA \ 19| Cartella | 72420 \c meq D elettd H = [N
[EEIZH [Ouui® mercoledi 17 ottobre 2007 € sonole 9.49  icoverato da [meartedi 25 settembre 2007 ad o ougl s orni_Reparto] CASS100702
DIMISSIONE

Inserimento Anamnesi e Valutazione funzionale

Le informazioni che i medici si ritrovano in questa sezione del programma, sono
In parte state inserite all’atto di ricovero, quindi 'anamnesi a vista e immediata e
Il medico si ritrova il controllo totale di tutti questi dati, da questa sezione si
inseriscono anche tutte le scale di valutazione che la patologia ed eta del

paziente prevede.
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S
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Imputazione Ciclo Lista Pazienti ) Vedi trattamenti
. . di Trattamenti Cartella Sospesa *E | filtro data ed ora
v'Presenze Pazienti gy e E
> Modifica Trattamenti erifica Sostituzioni TERAPISTI -
Yisualizza e Modifica | pm valutazioni ed
. . . DG Maria = Turni Terapisti
/ ina nserimento della ampa Pazienti GESTIONE DELLE
ariCo lavoro terapisti . ara pazente in imisi s | smvee sio
o STAMPA GIDRNALIERA LISTA PAZIENTL Git a
TERAPISTI - PAZIENTL IN DIMISSIONE
. e = L t P enti con =
v'Presenze del giorno S
g tina Visualizzare

NOTIFICHE REPARTO
STANPA ¥ARILAZIOND

DI PROTOCOLLO

v'Dimissioni programmate

v'Report presenze

v'Variazioni di protocollo

ABATECOLA ANNUNZIATA \ y—\ 87 |cartella | 72540 | cal maa] 151 eletto] 2 [o-
[[©reo ] JOusi& mercoledi 17 ottobre 2007 € S0 el ad o jorni Reparto] CASS100101B
Residel aPICo

v'Turni operatori

In questo modulo si hanno tutte le informazioni che riguardano la gestione del
reparto di riabilitazione (palestra), la programmazione dei pazienti, la turnistica
degli operatori, verifica degli accessi e conseguenza gestione delle
assenze/presenze, oltre ad avere statistiche ed informazioni necessaria ad una
buona gestione della palestra. L’'operatore ha sotto controllo la scheda
personale del paziente, comprese le variazioni di protocollo previste dai medici.
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rogrammazione del : .
. d. t tt t e MASCHERA GENERAZIONE SEDUTE ]
ﬂ\\\“" 'F"of . Casa di Cura San Raffaele ©00i &mercoledi 17 ottobre 2007
planO I trattamento ‘ % RIABILITAZIONE LINLESE [ PEDIATRIC

Cartells NOMINATIVE PAZIENTE ata di Inizio Terapia | o GIORNIDTTRATTAMENTO]
R_1_B [PAZIENTE PRIMO B [ : 20107 ORARIO DISCESA
PAZIENTE TNTERHG
/ H HH . TERAPISTA [Ricovera Adulti =] N0 M &T- PO
Protocollo riabilitativo e a0 -
Orario Pasti
ORARIO TRATTAMENTL | G|
FKT RO LOGO  STRUM  OCCLR TG, PSICO GRUFFO
| ™ manciasi-Ho
.
/ r r u D i u n u ™ PASTO MATTINA
e rlo O ra a.l I l e n O CERATL A FKT_ IDRO LOGO  STRUM OCCLP  T.C.C.  PSICO  GRUPPO [~ PASTO SERA i
] | I I I N —
Genera il Planning ™ auTonome I™ compLETO
I per il paziente Inssrivs s ouantita di ors di trattamento = ™ Puuser
_— FKT 1|0 IND1] 0 LOGD1 0 | IDRO1 [ O
1 TRATTAMENTI PROGRAMMATL [ ™ caMeRa MATTUTING
e ra IS a a e 0 10/10/2007 | Ricovera Adulti | RIC FKT 2| 0 LOGO2[ 0 ALTRO1 | 0 ™ ALTRO
FKT 3 [ 0 LOGO3| 0 ALTROZ | 0 PREPARAZIONE
e CALENDARTD!
A S [ [TGenera calendario |

i I STOP Oggi & mercoledi 17 ottobre 2007 Sono le ore 936,57 Sei [tente maurosoft |
v'Calendario paziente

v'Presenza Pasti

paziente
H i || ABATECOLA ANNUNZIATA | 87 |Cartella | 72640 |camerd 151 eletid 2 [o~
v'Data termine 1y

[ougi & mercoledi 17 ottohre 2007 e sonole 9.35 Ricoverato da| venerdi5ottobre 2007 ad ogyisono[ 12 giomi Reparto] CASS1001018
DIMISSIONE Residente a PICO

Stabilito il piano di trattamento al momento del ricovero, in questo modulo, sulla
base di una pianificazione organizzata su dimissioni e nuovi ricoveri, si effettua la
programmazione del calendario per il paziente con tipologia di trattamento e
terapista associato, questo per soddisfare la giornata ed il lavoro del terapista.
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NOTIFICA_REPARTO
Variazioni protocollo e proroghe per | pazienti Da verificare | 1
MOLLO ANNUNZIATA | m@g?é;Tn?a E'lqd‘f[éngZEUFgg | P =]

Cattells | 72273 EGGEIUNGE MASSOTERAFIA DEC COLOMNA CERVICALE + TENS CERWICALI
1eatt2007 S

v'Stampa proroghe .

Variazioni di protocollo

v'Variazione protocollo

v'Check-up trattamento

| ABATECOLA ANNUNZIATA NOTIFICHE | 3
Cartela | | Data_Motifica [ Ingerita da [ Ingerita il giorno |
72540 I martedi 3 ottobre 2007 I fedenico.diibero I 08/10/2007 ;I;I
ariazione da inderire
NoTIFicA
AGGIUNGE IDROKINESITERAPIA SRS STAMPA‘

IL MEDICO CHE PRESCRIVE ercoleditliotiohes 08

Dr. Federico Di Libero i

Medica Data Uteriza Effettuata Walutazione Prag 7
Dr Feder!cn Di L!hern 09410/2007 fedar!cn d!l!hem Appl!cata Scheda terapista N .
Dr. Federico Di Libero 0941042007 federico.diibero Applicata A ANNUNZIATA | _87 |Cartella | 72540 | Camerd 151 eletto] 2 [o~
Dr. Federico Di Libero 15/10/2007 | federico.diibero Applicata di 17 ottobre 2007 esonole 935  icoverato dal venerdi 5 ottobre 2007 adoggisono| 12 giomi Reparto[ CaSS100101B

Residente a PICO

A, | e
wrmoeente | —— 2 —— @D | |
Il medico di reparto predispone le variazioni di protocollo durante le visite
periodiche al reparto, le stesse arrivano direttamente in palestra dove il
coordinatore le stampa deponendole nella cartella del terapista che ha in carico
Il paziente, il medico dal reparto ha modo di verificare che sia stato effettuato, il
tutto in maniera appropriata e senza interposizioni.
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P50 Rafracle |  GESTIONE PALESTRA INTERNA

TERAPISTA Coppia 01

[Base ] [er [ oro [Loco [sTRuM[ocaur] Too [Paco | are

Alie ore 1100 presenti 4 Pazienil
72455 | FIQRILLO TERESA 11.00 | [12.40]
1100 [

I
13.20 [1200 |
1200 | [
11,20 [1300 [1230

[Alie ore 15.00 presenti azient]
72369 | P ANTANELLAMARIA ANTONIETTA (154 15.40 | [

Alle ore 16 00 presenti
CAPRARD

16.20 | [
1620 [1620 |
17.00 | [
17.40 [ 1620 |

[ougi® mercoledi 17 ottohre 2007 e sonole 9.35  dicaverato da| venerdi5ottobre 2007 adoggisono[ 12 giorni_Reparto] CASS100101B
IResidente a PICO

Tutta una serie di reportistica mette in condizione il coordinatore di gestire
ottimamente tutta la parte gestionale del programma per palestre.

Il terapista ha la propria scheda lavoro con le informazioni di tutti | pazienti da
trattare e la loro scheda di variazione di protocollo, al termine del trattamento si
registra l'attivita svolta, segnalando presenza/assenza e anomalie.
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La cartella informatizzata
rappresentata ha anche
una nota gentile:
automaticamente, ogni
giorno, verifica eventuali
compleanni dei pazienti e
porge loro un messaggio
augurale, elaborato in
maniera artistica.
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o Base accettazione
Per concludere diciamo che

. *Valutazione
guello presentato non € la

completezza del progetto LISTA  °Lista d'Attesa
In quanto, lo stesso spazia *Ricovero e Dimissioni
nellambito di una struttura -Scheda terapia

riabilitativa a 360 gradi,
gestendo tutta una serie di
Informazioni esplicitate a lato

Refertazione consulenze

Ambulanze trasporti

abbracciando tutte le *Richieste di intervento tecnico
componenti che ne fanno parte, <Consulenze e refertazione
offrendo la possibilita di Gestione UR.P.

personalizzazioni ed

. .. *Ufficio Tecnico
ottimizzazioni.

Consulenze

Ambulatorio
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