
Conferenza GARR 2010 Conferenza GARR 2010 –– Torino, 27 Ottobre 2010Torino, 27 Ottobre 2010

Le nuove frontiere dell'apprendimentoLe nuove frontiere dell'apprendimento
in rete: fra formalità e informalitàin rete: fra formalità e informalitàin rete: fra formalità e informalitàin rete: fra formalità e informalità

Guglielmo TrentinGuglielmo Trentin

Consiglio Nazionale delle RicercheConsiglio Nazionale delle RicercheConsiglio Nazionale delle RicercheConsiglio Nazionale delle Ricerche
Istituto Tecnologie Didattiche, GenovaIstituto Tecnologie Didattiche, Genova

Università degli Studi di TorinoUniversità degli Studi di Torino
Tecnologie di Rete e Flussi di ConoscenzaTecnologie di Rete e Flussi di Conoscenza

Guglielmo TrentinConferenza GARR 2010 Conferenza GARR 2010 –– Torino, 27 Ottobre 2010Torino, 27 Ottobre 2010



Stato dell’arte e penetrazione dell’eStato dell’arte e penetrazione dell’e--learninglearning

Che cosa significa “apprendimento in rete”Che cosa significa “apprendimento in rete”Che cosa significa apprendimento in reteChe cosa significa apprendimento in rete

Apprendimento in rete e Apprendimento in rete e VirtualVirtual LearningLearning EnvironmentEnvironment

Apprendimento in rete formale e informaleApprendimento in rete formale e informale

Guglielmo Trentin



i
ili

zz
at

or
i

er
o 

di
 u

t

crescita di interesse stabilizzazione sucalo di interesse

apice di
interesse e/o

di finanziamenti

nu
m

e

crescita di interesse
e/o di

finanziamenti
livelli intermedie/o di

finanziamenti

li i ll i

il momento dei pionieri

lieve ripresa sulla scia 
di esperienze positive

o e o de p o e

t

Guglielmo Trentin

t



EE Learning Adoption CyclesLearning Adoption CyclesEE--Learning Adoption CyclesLearning Adoption Cycles

time

4. New course configurations

3. Imported learning objects

2. New course management tools

stage of innovation

1. Enhancements of traditional course configurations

stage of innovation

Zemsky R. & Massy W.F. (2004). What Happened to e-Learning and Why?
Final Report for The Weatherstation Project of the Learning Alliance at University of Pennsylvania
A il bl f htt // dh d /d h b /W th St ti R t dfAvailable from http://www.csudh.edu/dearhabermas/WeatherStation_Report.pdf
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Apprendimento in ReteApprendimento in Rete
( t k d l i )( t k d l i )(networked learning)(networked learning)

Il termine Il termine apprendimento in rete apprendimento in rete non sottende tanto il fatto non sottende tanto il fatto 
che nel processo formativo si faccia uso di una rete di che nel processo formativo si faccia uso di una rete di 

computer, quanto piuttosto che si attivi una rete di computer, quanto piuttosto che si attivi una rete di 
interrelazioni fra i partecipanti al processo stesso (discentiinterrelazioni fra i partecipanti al processo stesso (discentiinterrelazioni fra i partecipanti al processo stesso (discenti, interrelazioni fra i partecipanti al processo stesso (discenti, 

docenti, tutor, esperti); interrelazioni funzionali alle attività di docenti, tutor, esperti); interrelazioni funzionali alle attività di 
una comunità cooperante nel raggiungimento di uno specifico una comunità cooperante nel raggiungimento di uno specifico p gg g p fp gg g p f
obiettivo educativo. In questo senso, la rete è intesa prima di obiettivo educativo. In questo senso, la rete è intesa prima di 
tutto come “rete di individui”, ancorché “rete telematica” tutto come “rete di individui”, ancorché “rete telematica” 
necessaria alla comunicazione non in presenza fra quegli necessaria alla comunicazione non in presenza fra quegli 

stessi individuistessi individui



Dalla centralità del mediatore didattico …Dalla centralità del mediatore didattico …
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… alla centralità del fruitore… alla centralità del fruitore

VirtualVirtual LearningLearning
EnvironmentEnvironmentEnvironmentEnvironment

fruitorefruitore



RepertoriRepertori

Materiali didatticiMateriali didattici
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infoinfo--conoscitiviconoscitivi
esterni al sistemaesterni al sistema

f tif ti

FormatoriFormatoriConoscenzeConoscenze

formativoformativo

&&
EspertiEsperti

generategenerate
durante ildurante il
percorsopercorsopercorsopercorso

formativoformativo

CounsellingCounselling

C ità di di tC ità di di tComunità di apprendimentoComunità di apprendimento



Guglielmo Trentin



uso trasmissivo del mediumuso trasmissivo del medium
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apprendimento individuale
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strutturati + assistenzastrutturati + assistenza
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ICTICTICTICTICTICTICTICT
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Risorse “illimitate” nella nebulosa Web 2.0Risorse “illimitate” nella nebulosa Web 2.0
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Qualità didattica degli interventi “formali” funzione dellaQualità didattica degli interventi “formali” funzione della

C i à di i d il f i di d llC i à di i d il f i di d llCapacità di mettere in grado il fruitore di provvedere alla Capacità di mettere in grado il fruitore di provvedere alla 
propria formazione continua sugli specifici contenuti, propria formazione continua sugli specifici contenuti, 

h lt l l i di t tith lt l l i di t titanche oltre la conclusione di un evento gestitoanche oltre la conclusione di un evento gestito

Conoscere e saper usare le risorse utili allo scopoConoscere e saper usare le risorse utili allo scopop pp p
(community, social networking,(community, social networking,

knowledge management/sharing system, courseware, …)knowledge management/sharing system, courseware, …)
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Apprendimento “Formale” & “Informale”: il paradossoApprendimento “Formale” & “Informale”: il paradosso

apprendimentoapprendimento
“informale”“informale”

apprendimentoapprendimento
“formale”“formale”

La maggior parte delleLa maggior parte delle L i t d liL i t d liLa maggior parte delle La maggior parte delle 
conoscenze di cui le persone conoscenze di cui le persone 
hanno bisogno per svolgere il hanno bisogno per svolgere il 

loro lavoro vengono apprese per loro lavoro vengono apprese per 
l il i “i f li”“i f li”

La maggior parte degli La maggior parte degli 
investimenti in formazione investimenti in formazione 

riguardano processi di riguardano processi di 
apprendimentoapprendimento “formale”“formale”
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Perché?Perché?Perché?Perché?
Per mancanza di informazione e persistenza di una vecchia Per mancanza di informazione e persistenza di una vecchia 

i d ll f ii d ll f i
Guglielmo Trentin

concezione della formazioneconcezione della formazione
[[Cross, J., Cross, J., Informal learning: rediscovering the natural pathways thatInformal learning: rediscovering the natural pathways that

inspire innovation and performanceinspire innovation and performance. Pfeiffer: San Francisco, CA, 2005]. Pfeiffer: San Francisco, CA, 2005]



NL come evento occasionaleNL come evento occasionale

NLNL
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NL come prassi formativaNL come prassi formativa

NLNL
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NL come prassi NL come prassi pp
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