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Gestione della rete dati

Collegamento coni Internet / GARR

Pagine web, sperimentazione sullaiPEC, videosonveglianza su |P

Supperto, progettazione ed installazione difatirezzature infermatiche
Riorganizzazione: dellerstrutiure e procedure infermatiche dell’/Amministrazione
Gestione dellcentralinittelefonicl, sperimentazione sull\VelP

Corsidifiermazione eraggiornamento perilipersonale dellfAteneo

Certificazione ISO2001: 2000 perl atlivitardifenmazIene anche Per conto) di'sSogaettirestemi

IRtensa  attivita diTfiCENCar €l SPEMERIaZIONE

Supervisione difiesi difCaurea alcanatierne sperimentale (Facolia dirlngegneria)
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Esperienze maturate con il software OpenSource

* STARGATE (DHCP, Proxy, DNS, NAT, Eirewall, VolP, QoS, SMTP relay)

#L  Sono opensource laiquasi totalita delle applicazioni per docenti, studenti e amministrativi

a-?ﬁ s
\L7Lg UL =

| “Senvizi Online” nascono; i1 06/06/2002

Lintx RadiHat Enterprise // PHP Y/ Postgre SQL / Apache / LDAP

Pt dir490000/eg-inravvenutiicon SUCCESSO
oltrer 250000 transazionituificialifefiietiuate
160000 prenoiazioni centificaterad appellifd'esame

helpdeskionline; prenotazione corsl, VistalizzazZiene Cartierad, Sitiazione tasse; elmolto
altre

s nessuprdewntimerperenrerdirprogammazione; aitacehiiorlecehivari
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LLa nestra Universita — Cassinoe (Fresinone)

L Circa 15000 studenti
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' Clera una volta... il TDM

o Centrali Alcatell OmniPCX 4400, OmniPCX
Enterprise e VoiceHubs

w
v P Ler R
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Tp ST 2 A : ¢t  Connessione tra le sedi con “link ABC” (con

-

: B L@ g z'ﬁ QSIG perdita di funzionalita)
g 4 > o S ;?! -ee':| via azzn'ra-.(i‘ ‘,‘. )
'} e ) 37 ] P R, P e #  Trunking|su HDSL punto-punto su CDA o CDN

8 azi i i i | (= B A O +, A"
@Abbazia di Montecassino : : = e L “@Se’de,divia Bell\_n‘l F

Fe R -8 L (molto costoso!)

23 ‘QEM.Q, . -3 ‘ e s« Apparecchi digitali proprietaril Alcatel e telefoni
' -'“.il,?j_f‘?".\'_'. INE e U 0 analogici

Wyl
f

¢t Eemitura deglirappanati darun singeleriernitene
— ‘ con contratti perlaimanutenzione endinaria e
- S | o straerdinaria (costesi anchressi)

o .-éVSe__de di Viale'Bonomi
U Configurazione manuale dellarnumerazione

telefenica e mancanza difsincronizzazione contiidati

Y delipersonale

% ' £ “vh SN v Applicazione perilicontrollordellaitassazione
Sviluppaio darAlcatel(problemarcosti'e funzionalita)

o LinksdatiiPrirare sedil nellferdine dellerdecine
ditkbbps, nelfiusserNx64 dellerstesse centrali
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\/erso le reti a paccehetto...

?*  Nuove tecnologie per la trasmissione dei dati
st Wired (ADSL, SHDSL)
21 Wireless (802.11a/b/g)
1 [Forte riduzione di valori come il delay, jitter, packet loss
Eveluzione delle offerte commerciali da parte delle societal diltelecomunicazioni
su ADSI flat ed altre
v Rete Vol della ricerca seientifica (GDS) e connetlivitarsempre piul performante
s linke SDHnfibralotticara 155Mbps: coniill GARR; difrecente attivaziene
vt EinanziamentordellarComunital EUuropea per laealizzazione difretialarga banda
vo o UnicasiNEIR(IVIAN nribra ettica dell" Bniversita deglifStudifdifCassine infcorse) diealizzazIone)

'L Retiflocalifaggiomate erfunzionanti tutteradialmenor 1 00Vbps, coniswitchimanageable scom/iHP/Dell peria
gestionerdi VIEANF autenticazione: 802: 1k, PeE e molio altio

o Eveluziene dellertecnelogie che consentonollartiasmissione del trafiicorreal-timersulinkia pacehetto

‘ Spintalalllabbandenoldel BMie alladozione diltecnologieibasate su 1P
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Perche software opensource

2 Affidabilitar delle soluzioni
M Elessibilita
21 || codice sorgente € a portata di... MOUSE (anche se pili spesso tastieral)
M [unzienamentor del compenenti e modificabile
i Vianeanzaldivincolirsullutilizze dell prodotli
YL en ¢ e bispgnordifacguistarelicenze
Y elasticitanellarseeltareradozione dirnueyve tecnelegie
Fe Universitarcome motore dellarrcernca difseluzioniinnoyative

Y ulitardellarcoliaborazione sullarcreazione: difprodotifstandandied
ntereperanill
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\erso I PBX opensource...

# jutte Inizie, per case, con il selitc Geegle... nella fine del 2004

L | e potenzialita dell PBX epensource vennero subite alla luce

s Confronto) tra SIP’ proxy/registrar/gateway: (Asterisk, SER ed altri) e test di

iInteroperabilitar con gli altri protecolli di segnalazione (es. H323;, SCCP)

L Entusiasmoe grande; ma bisegnava conirentarsi con la realtaie sulla
relauva immatunta dei pregett

YU aldecUmEntazIene ena scansa e Bisegnava conaurie: tantissimittest per
capime liNunZIoRamento

YEIrAtiitanze e seitevaluiazieni, sitdecise comungue difcontinuanela
SpPEnmeEntazione
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Cosa si cercava...

2t Utilizzo dil piattafoerme standard al posto di quelle proprietarie
s \Vobilita degli apparecehi

L Ampliare il parce dellfiernitor

L nerementordel know-hew! tecnolegico

YU ntegrazione dellfinirastrutiura infermativa dellerapplicazioni telefeniche
con quellenniermatiche di tiperamministiative

v VaggioriiessibilitarsuirmeccanismitdifCCR, anche grazie ad opeatosi Vol
reViaeeier contreliersulliertunzionalitzrdersistemidiftelecomunicazion
= Riduzione significativa dei tempi di intervento in caso di guasti

P @ melteraliro
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DI cosa avevamo bisegno....

s Switch-ofil progressivo e indelore dalla tecnologial tiadizionale verso il VolP
!t |nterfacciamento affidabile trainedi TRM enodi IP

v “Portabilita” delle utenze interne (4 ciire) traii nedi DVl e P

YL lassazione efficiente e puntuale delitraliicer a pagamento

st Adeguamente della rete dati'per veicolarerilfiraiicorvoce (QoS)

e Apparecehitteleienicitl P aliidabiliresiaciimente gestiili

Y Dimoestiare alllamministrazione centraler capacitale competenzanella
gestione; Inrecasal, dirun senVizior elitlicerenndispensailie come la teleionia

S+ felpirel gelZlenZe
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Hardware utilizzato - Server

L Proxy/Gateway con link TDIM ISIDN primario
#t Server con CPU 2x 2.8Ghz, 2 Gb RAM, RAIDS SCSI
L Gateway: GSIVI
L Senverr conl CPU 1Ghz, 512V RAM
L Gateway: ISIDINFoase! (utilizzate perillink dilbackup)
FEESenver conl CPU200IVIinZ, 128y RAN G SIStEmItian=l eSS
L RProxy/Gateway: iull=lR“(spessoisiltratia deglilapparatimultifinzione “stargate’)

i Senverecon CRU mene 6 dual precessor, RAIDATSES]
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i

IHardware utilizzato— schede TTDM e GSIV

v | ink ISDN! primario

M Schede PClia 2 04 flussi ISDN primari

2L Rimozione hardware dellfecho

"L ik ISDIN base

s Schede PClra 4 flussirISIDNIbase (con driveraggiumtivi)

i Seheda con chipset IHFCES (costane meno dil 80eurae!)
d Gateway GSlvi

FEAppaiaterche espitar2 SiviiGSIV

i nieraceciamentoVviatSIiDNase
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Hardware utilizzato — telefoni e ATA

¥L Siprincipali tipologie difendpoint: Vol P
’t Base
L Funzionalital e caratteristiche simili agliranalegici
*t Vigliere rappotorqualita/prezzer ma firmware nomn sempre allaltezza
st Avanzat
s PRIl stabilife perfermanti
" @time sistemardifprovisioning delfirmware erdeilsettings
L Suppontordirectony CDAR e browser XL
JuATA

Phone 2 Sebulzon g0t (niet STangaand in pebe)

LS UppotaneESE, ulilizzatr perir EAXS simulanen comportameniordelle
cenaliftradizionall
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Software utilizzato

L RedHat Linux Enterprise 4 / CentOS Linux 4
L Spenmentazione dif Dekian con: hardware  mini=lpxs
L Apache;, PHP, PostgreSQL, OpenlDAR
dUAsterisk 1.2.415 (
| Zaptel 1.2, Asterisk
L SmekelRing, MRIG, Sipsak
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Integrazione
\/o| P& TDM - Ik d

Alcatel PBX Legacy Phone
Legacy Phane

et Gateway
Legacy Phane

Intranet Gateway Alcatel PBX Legacy Phone
Legacy Phane

Intranet Gateway

Alcatel PBX Legacy Phane

Legacy Phone D Alcatel PBY Legacy Phane

Intranet Gateway

3xBRI 2xBRI
Telecom ltalia Telecom ltalip

1xBRI
Telecom ltalial

Alcatel PBX |l egacy Phone Alcatel PBX | egacy Phone

Legacy Phone ‘ Alcatel PBX Legacy Phone

Intranet Gateway
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Collegamento diretto con I 2 flussi primari (PRI)

..U decumento per nej storco”

Prima

§ y

Dopo

)
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Caratteristiche tecniche

Uni server VolP per ogni sede (1 gia é full-IP)

M |n piu sedi e attivo il link in TDM tra Alcatel e il server VoIP (finoalla
completa dismissione della centrale legacy)

2t Ognilsede ha attivi interni IP e legacy: (fino alla completa sostituzione degli
apparecchi)

L Rijdondanza dei server VolP e delle’ connessioni
v | ereti magliater|Prerquella DMV senoe interconnesse

o iIfmalfitnzionamente dell’tUna nen infllenza lalta

st Ogni'sede puoe disporre di tutte le rotte TTDM e Vol (es. GDS o
destinazioni ENUIM con vari protocolli) presentiisu tutte le altre

st Configurazione accurata delimeccanismordif LER (traspanenza per:
[Futente)

o IFcallErouting erdinamico; pertantora coniiguiazione dirun nuoye
INtEmoe (MUMENCE) 6 alfanumernco) neniva replicata surtuttintnodis la rotta
Seguitarerquellarpiticenveniente

o Predispoesizionerdelimeccanismi difintercettazione, previsti dallaiegae

Yo Contnolloraccuraterdegliraccessi, ACLE pensenalizzate enmoniteraggio
costanterdellfativitardiregnisingelorappanecehio
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Confligurazione del software

[Files dif configurazione (sip.conf, extensions.conf, iax2.conf;, ...) compilati manualmente
Server non direttamente accessibiliida rete pubblica, VIEAN ad-hoe
Protocolli di'segnalaziene utilizzati
s SIP (telefonr, ATA, apparati di videoconierenza, eperatori Vo)
s 5528 (telefoni IR Alcatel OXE;, GIDS)
s SCCP (telefoni IP Cisco)
v AXZ (linkiinterseder Vol P ciirato)
U EurelSIDN e @SIGE (Integrazionerconiler centialitibiViie contlarete’ PSiHiN)
YO CedecipredeiiniterGvasialaw, consentitifGSIVINIEBIEH G265, G bl 2w,
e Otlimizzeziomialivellokermelperiarcoretiaigestione delfiming

S Paecipazone atlivaralliersvillppo eralidentgaing delliapplicativorepenseunce ASIESK
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Gestione centri dif costo — FONIA

% Universita. ~ C@Bi  servizionline

VWeb software, basate su Linux, Apache, PHP,
PostgreSOL, per la gestione della numerazione
telefonica interna dell’Ateneo suddivisa per '
centri difcosto presenti

** CENTRO DIICOSITO

S insieme dernumeritteleionicr (iax
compresi)iappartenentiad U determinato
Uiiicio), SEJE, diparimeEnterorsegretera
allinternerdellfloniversita
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I Universita

degli Studi di
Utente corrente: 3 rorministes

Home Page

onida

software di gestione glf telefonica per i centri di costo

Esci dall' Applicazione Fonia

ema Marco D'AMBROSIO
2006-11-1500:15:56

centro di Ateneo Lt i nurneri te
peri Servizi : ti i numeri non
Informatici

Numero:

Intestatario
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!t Complessal applicazione di tassazione

L Sj tiene conto di vari fattori
st Numero destinatarnio

#*  Operatoere o tecnolegia utiizzatal (Telecom
Italia, Wind}, Fontel, GIDS (rete VolP GARR);
ENOM;, ...

YL Statistiche e repoiits real-time

Yt Pessibilitardifconfigurane un - mente one:
Massimolassegnate perogniisingelorcentrerdi
COSIo) e tipelegia dirchiamaie

Y BPienorrispeiter dellamenmativarsullar privacy

L AGCCESS|

Erattamento delfdatipersenall

Y Siclrezza
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Tralthe Amabywis for | - T604deboars Trafic Amabysis for 11 - 60dfebars
A

Server VolP Bonomi - . —

S

Traffic Anabysis for ADSL Ingegweris

WA & 4 7 ez ®inis

54 6 4 2 s mMBUBDL .

Tralfi Amalysis for 13 - “60dfalears

Last 3 Hours - ;
i ISENESEE SeEEa 4 g i

i

Tualfhe Amatysis for ADSL Faleara
man

} nee T
f o [T

LA
R N

Tralfic Amaly it fos el Caveina Frovinmms 1
!

| o

g mea

3

Seconds

N B BB AR NN R ]

a7: 40 o2: 00 oa: 20 oa:40 29: 00 @9: 20 @9:40 10: 00 1@:z20
Median Ping RTT (4.1 ms avag) 0o @1l/20 W2/20 MW3/20 W4/20 W1o/20 M19/20
Packet Loss: 0.00 % average 0.00 % maximum ©.00 % current
Probe: 20 ICMP Echo Pings (56 Bytes) every 300 seconds created on Wed Nov 15 10:29:34 2006 =l e et gt e et
PR TeF 1 e~

Last 30 Hours

Seconds

Tue 06 00 Tue 12:00 Tue 18:00 Wed 00:00 Wed 06:00
Median Ping RTT (4.1 ms avg) oo @1l/20 MW2/20 MW3/20 W4/20 W10/20 MH19/20
Packet Loss: 0.00 % average 0.00 % maximum ©.00 % current

Probe: 20 ICMP Echo Pings (56 Bytes) every 300 seconds created on Wed Nov 15 10:29:34
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Funziona? Quanto e affidabile?

L | attivazione progressiva di nedile apparecchi VolP non ha compertate grandiidisagiiagli
utilizzatori, ne lunghi downtime

¢’ Statistiche dil utilizzo delle centralil VolP dalla fine della fase sperimentale (fine 2005, dati
aggiornatial 15/41/2006)

L 600000 chiamate
12000 ore efiettive dirconversazione

100 apparecehitlPiniproduzione

1 sede giaiull-\VolP (i centrale TBM & stata definitivamente spenta)l CONI 90, apparecehi attivi
VIEANM2a@@Ing attive perlarseparazione; Ivello 2 tra rete dati erreterfionia
AUerprevisioning centralizzaterdeglifappare cehiNfimmwane erconiigurazione)

Elifsporadicl crashrdelispitwane applicatversenorstat ndetifa zere
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Quanto cil e costato?
Quanto risparmiamo?

A totale tra

#* risparmilottenuti dall’abbandono pregressivo degli apparatitlegacy, relativi links
DM, e disdetta deil contratti' dilmanutenzione in cutsourcing, traffico dirottato su nedi
\V/o)| &

¥ costilper I'acquistordir nueve hardware per iI\VelP; costilper e ore di lavoro
ordinane e straerdinario dei tecnici impegnati nel progetto

Rispanmiornetio clmulative anniere Risparmiceticrnon cumulativerannuoere
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Principall preblemilincontrati

...Ima fortunatamente tutti risolti ;-)

Complessita nella configurazione delle centrali’ Alcatel OmniPCX

1 Possibilita ridotte difavere supporte dall’‘esterno

vt Difficolta nellargestione delle'segnalazioni sui links TRVie H323

Yt Configurazione perlaicondivisione dellarnumerazione tia centralifiP e TiDV
do Difficoltarnel tuning della reter per garantire: una sufficiente QoS

i VICANNtagEIng, traificishaping, prieritzation

YL Contrelle deiparametriicomenitdelay, packetsless eitter (seprattutio periFAX)
S Coniigurazione deiteleionitR

Y @ccasionalenstabilitardifalcunitappanecehifentiyElievel

Y Simulane peErguante pessibileNicompotameniordeiVecehirapparecehirAlcatel
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Cosa vorremmo.. .

...Ima che purtroppe ancora non ce!

Gestione completaidel protocollo .38 per i EAX

&t | g versione 1.4' supportera per ora solo la modalita “pass-through”
Piene suppoerto delicodec video 1H.264

L Disponibile dallaiversione: 1.4
Supporto;uificialerdir CRDAR e Radius

Y Atiualmente erselorsperimentale (imaisii pue riconrere a SER™...)

Miglieramento del SiP presence e delle funzionalitar dirmessaging

SUpperie del protecelloiH 524

Una GUIFdavvererbenifatiar ernen semplicit creatonfdifentropiar

Gestione delfiusserSKRAR, gia presente neitelefeniima nen gestibilerda Astenisk
ENCIVZ
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Cosa cl proponiamo di realizzare...

...prima poessibile

#  Convergenza piu spinta traifisso e mobile — adozione di' apparati “dual mede” sul rete wi-fi

L \/ejcolare i contenutirdellarWWeb1\V/ dell’Ateneo di €assino anche: suitterminalir Vol P,
magari tramite sistemi similiragli VIR, 6ra menu video) basati su XIVIL

L mplementazione in Asterisk del protocolle IH.324, per ricevere videochiamate daapparati
UIMIFSH(inrcollaborazione contilfCaberaterio diflnfermatical e lielecomunicazioni, Facoltaid
Ingegneria, €assino)

L Single-Sign=0nicheinclude TUNNIN servizitP dell’Ateneo, compresi gliraccount SIP
(SER?)

S EXI=I0-SPEECh

P Riconescimento voecale

s SpEmentazione deliprotecolie difreuting dinamicorpecrEio=pecr BIUINIDI

P @entnalizzazione delfsevern vintualizzazioner.: marciroccome UnicasNEIrelVIPIES
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