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Cosa Cosa èè ilil

Gestione della rete datiGestione della rete dati

Collegamento con Internet / GARRCollegamento con Internet / GARR

Pagine web, sperimentazione sulla PEC, Pagine web, sperimentazione sulla PEC, videosorveglianzavideosorveglianza su IPsu IP

Supporto, progettazione ed installazione di attrezzature informaSupporto, progettazione ed installazione di attrezzature informatichetiche

Riorganizzazione delle strutture e procedure informatiche dellRiorganizzazione delle strutture e procedure informatiche dell’’AmministrazioneAmministrazione

Gestione dei centralini telefonici, sperimentazione sul Gestione dei centralini telefonici, sperimentazione sul VoIPVoIP

Corsi di formazione e aggiornamento per il personale dellCorsi di formazione e aggiornamento per il personale dell’’AteneoAteneo

Certificazione ISO9001:2000 per lCertificazione ISO9001:2000 per l’’attivitattivitàà di formazione anche per conto di soggetti esternidi formazione anche per conto di soggetti esterni

Intensa attivitIntensa attivitàà di ricerca e sperimentazionedi ricerca e sperimentazione

Supervisione di Tesi di Laurea a carattere sperimentale (FacoltSupervisione di Tesi di Laurea a carattere sperimentale (Facoltàà di Ingegneria)di Ingegneria)

www.casi.unicas.itwww.casi.unicas.it
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Esperienze maturate con il software Esperienze maturate con il software OpenSourceOpenSource
STARGATESTARGATE (DHCP, Proxy, DNS, NAT, (DHCP, Proxy, DNS, NAT, FirewallFirewall, , VoIPVoIP, , QoSQoS, SMTP , SMTP relayrelay))

Sono Sono opensourceopensource la quasi totalitla quasi totalitàà delle applicazioni per docenti, studenti e amministratividelle applicazioni per docenti, studenti e amministrativi

•• I I ““Servizi OnlineServizi Online”” nascono il 06/nascono il 06/0606/2002/2002

•• LinuxLinux RadHatRadHat EnterpriseEnterprise / PHP / / PHP / PostgreSQLPostgreSQL / Apache / LDAP/ Apache / LDAP

•• pipiùù di 490000 di 490000 loglog--inin avvenuti con successoavvenuti con successo

•• oltre 250000 transazioni ufficiali effettuateoltre 250000 transazioni ufficiali effettuate

•• 160000 prenotazioni certificate ad appelli d160000 prenotazioni certificate ad appelli d’’esameesame

•• helpdeskhelpdesk online, prenotazione corsi, visualizzazione carriera, situaziononline, prenotazione corsi, visualizzazione carriera, situazione tasse, e molto e tasse, e molto 
altroaltro

•• nessun nessun downtimedowntime per errori di programmazione, attacchi o blocchi variper errori di programmazione, attacchi o blocchi vari
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La nostra UniversitLa nostra Universitàà –– Cassino (Cassino (FrosinoneFrosinone))

Circa 15000 studentiCirca 15000 studenti

20 corsi di laurea20 corsi di laurea

Circa 1300 utenze telefonicheCirca 1300 utenze telefoniche

7 sedi a Cassino7 sedi a Cassino

1 sede a 1 sede a FrosinoneFrosinone

1 sede a 1 sede a TerracinaTerracina

1 sede a 1 sede a SoraSora

1 sede ad 1 sede ad AtinaAtina
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CC’’era una era una voltavolta…… il TDMil TDM
Centrali Centrali AlcatelAlcatel OmniPCXOmniPCX 4400, 4400, OmniPCXOmniPCX

EnterpriseEnterprise e e VoiceHubsVoiceHubs

Connessione tra le sedi con Connessione tra le sedi con ““linklink ABCABC”” (con (con 
QSIG perdita di funzionalitQSIG perdita di funzionalitàà))

TrunkingTrunking su HDSL puntosu HDSL punto--punto su CDA o CDN punto su CDA o CDN 
(molto costoso!)(molto costoso!)

Apparecchi digitali proprietari Apparecchi digitali proprietari AlcatelAlcatel e telefoni e telefoni 
analogicianalogici

Fornitura degli apparati da un singolo fornitore Fornitura degli apparati da un singolo fornitore 
con contratti per la manutenzione ordinaria e con contratti per la manutenzione ordinaria e 
straordinaria (costosi anchstraordinaria (costosi anch’’essi)essi)

Configurazione manuale della numerazione Configurazione manuale della numerazione 
telefonica e mancanza di sincronizzazione con i dati telefonica e mancanza di sincronizzazione con i dati 
del personaledel personale

Applicazione per il controllo della tassazione Applicazione per il controllo della tassazione 
sviluppato da sviluppato da AlcatelAlcatel (problema costi e funzionalit(problema costi e funzionalitàà))

LinkLink dati IP tra le sedi, nelldati IP tra le sedi, nell’’ordine delle decine ordine delle decine 
di di kbpskbps, nel flusso Nx64 delle stesse centrali, nel flusso Nx64 delle stesse centrali

La rete TDM La rete TDM ““magliatamagliata”” per garantire la per garantire la 
continuitcontinuitàà del serviziodel servizio
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Verso le reti a Verso le reti a pacchettopacchetto……
Nuove tecnologie per la trasmissione dei datiNuove tecnologie per la trasmissione dei dati

WiredWired (ADSL, SHDSL)(ADSL, SHDSL)

WirelessWireless (802.11a/b/g)(802.11a/b/g)

Forte riduzione di valori come il Forte riduzione di valori come il delaydelay, , jitterjitter, , packetpacket lossloss

Evoluzione delle offerte commerciali da parte delle societEvoluzione delle offerte commerciali da parte delle societàà di telecomunicazionidi telecomunicazioni

ADSL ADSL flatflat ed altreed altre

Rete Rete VoIPVoIP della ricerca scientifica (GDS) e della ricerca scientifica (GDS) e connettivitconnettivitàà sempre pisempre piùù performanteperformante

LinkLink SDH in fibra ottica a 155Mbps con il GARR, di recente attivazioSDH in fibra ottica a 155Mbps con il GARR, di recente attivazionene

Finanziamento della ComunitFinanziamento della Comunitàà Europea per la realizzazione di reti a larga bandaEuropea per la realizzazione di reti a larga banda

Unicas NET (MAN in fibra ottica dellUnicas NET (MAN in fibra ottica dell’’UniversitUniversitàà degli Studi di Cassino, in corso di realizzazione)degli Studi di Cassino, in corso di realizzazione)

Reti locali aggiornate e funzionanti tutte ad almeno 100Mbps, coReti locali aggiornate e funzionanti tutte ad almeno 100Mbps, con n switchswitch manageablemanageable 3com/HP/3com/HP/DellDell per la per la 
gestione di VLAN, autenticazione 802.1x, gestione di VLAN, autenticazione 802.1x, PoEPoE e molto altroe molto altro

Evoluzione delle tecnologie che consentono la trasmissione del tEvoluzione delle tecnologie che consentono la trasmissione del traffico raffico realreal--timetime su su linklink a pacchettoa pacchetto

Spinta allSpinta all’’abbandono del TDM e allabbandono del TDM e all’’adozione di tecnologie basate su IPadozione di tecnologie basate su IP
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PerchPerchéé software software opensourceopensource

AffidabilitAffidabilitàà delle soluzionidelle soluzioni

FlessibilitFlessibilitàà

Il codice sorgente Il codice sorgente èè a portata a portata didi…… mouse mouse (anche se pi(anche se piùù spesso tastiera!)spesso tastiera!)

Il funzionamento dei componenti Il funzionamento dei componenti èè modificabilemodificabile

Mancanza di vincoli sullMancanza di vincoli sull’’utilizzo dei prodottiutilizzo dei prodotti

non cnon c’è’è bisogno di acquistare licenzebisogno di acquistare licenze

elasticitelasticitàà nella scelta e adozione di nuove tecnologienella scelta e adozione di nuove tecnologie

LL’’UniversitUniversitàà come motore della ricerca di soluzioni innovativecome motore della ricerca di soluzioni innovative

utilitutilitàà della collaborazione sulla creazione di prodotti standard ed della collaborazione sulla creazione di prodotti standard ed 
interoperabiliinteroperabili



Università degli Studi di Cassino
Centro di Ateneo per i Servizi Informatici
Marco D’Ambrosio – Web: www.casi.unicas.it - eMail: m.dambrosio@unicas.it – Tel. +39 0776 2993472

Voice Over IPVoice Over IP
LL’’esperienza del progetto esperienza del progetto VoCASVoCAS delldell’’UniversitUniversitàà degli Studi di Cassinodegli Studi di Cassino

Tutto iniziò, per caso, con il solito Tutto iniziò, per caso, con il solito GoogleGoogle…… nella fine del 2004nella fine del 2004

Le potenzialitLe potenzialitàà dei PBX dei PBX opensourceopensource vennero subito alla lucevennero subito alla luce

Confronto tra SIP Confronto tra SIP proxyproxy/registrar//registrar/gatewaygateway ((AsteriskAsterisk, SER ed altri) e test di , SER ed altri) e test di 
interoperabilitinteroperabilitàà con gli altri protocolli di segnalazione (es. H323, SCCP)con gli altri protocolli di segnalazione (es. H323, SCCP)

Entusiasmo grande, ma bisognava confrontarsi con la realtEntusiasmo grande, ma bisognava confrontarsi con la realtàà e sulla e sulla 
relativa immaturitrelativa immaturitàà dei progettidei progetti

La documentazione era scarsa e bisognava condurre tantissimi tesLa documentazione era scarsa e bisognava condurre tantissimi test per t per 
capirne il funzionamentocapirne il funzionamento

Tra titubanze e sottovalutazioni, si decise comunque di continuaTra titubanze e sottovalutazioni, si decise comunque di continuare la re la 
sperimentazionesperimentazione

Verso i PBX Verso i PBX opensourceopensource……



Università degli Studi di Cassino
Centro di Ateneo per i Servizi Informatici
Marco D’Ambrosio – Web: www.casi.unicas.it - eMail: m.dambrosio@unicas.it – Tel. +39 0776 2993472

Voice Over IPVoice Over IP
LL’’esperienza del progetto esperienza del progetto VoCASVoCAS delldell’’UniversitUniversitàà degli Studi di Cassinodegli Studi di Cassino

Cosa si Cosa si cercavacercava……

Utilizzo di piattaforme standard al posto di quelle proprietarieUtilizzo di piattaforme standard al posto di quelle proprietarie

MobilitMobilitàà degli apparecchidegli apparecchi

Ampliare il parco dei fornitoriAmpliare il parco dei fornitori

Incremento del knowIncremento del know--how tecnologicohow tecnologico

Integrazione dellIntegrazione dell’’infrastruttura informativa delle applicazioni telefoniche infrastruttura informativa delle applicazioni telefoniche 
con quelle informatiche di tipo amministrativocon quelle informatiche di tipo amministrativo

Maggior flessibilitMaggior flessibilitàà sui meccanismi di LCR, anche grazie ad operatori sui meccanismi di LCR, anche grazie ad operatori VoIPVoIP

Maggior controllo sulle funzionalitMaggior controllo sulle funzionalitàà dei sistemi di telecomunicazionidei sistemi di telecomunicazioni

Riduzione significativa dei tempi di intervento in caso di guastRiduzione significativa dei tempi di intervento in caso di guastii

…… e molto altroe molto altro
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Di cosa avevamo Di cosa avevamo bisognobisogno……

SwitchSwitch--offoff progressivo e indolore dalla tecnologia tradizionale verso il progressivo e indolore dalla tecnologia tradizionale verso il VoIPVoIP

InterfacciamentoInterfacciamento affidabile tra nodi TDM e nodi IPaffidabile tra nodi TDM e nodi IP

““PortabilitPortabilità”à” delle utenze interne (4 cifre) tra i nodi TDM e IPdelle utenze interne (4 cifre) tra i nodi TDM e IP

Tassazione efficiente e puntuale del traffico a pagamentoTassazione efficiente e puntuale del traffico a pagamento

Adeguamento della rete dati per veicolare il traffico voce (Adeguamento della rete dati per veicolare il traffico voce (QoSQoS))

Apparecchi telefonici IP affidabili e facilmente gestibiliApparecchi telefonici IP affidabili e facilmente gestibili

Dimostrare allDimostrare all’’amministrazione centrale capacitamministrazione centrale capacitàà e competenza nella e competenza nella 
gestione, in casa, di un servizio critico e indispensabile come gestione, in casa, di un servizio critico e indispensabile come la telefoniala telefonia

Tanta pazienzaTanta pazienza
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Hardware utilizzato Hardware utilizzato -- ServerServer

Proxy/Proxy/GatewayGateway con con linklink TDM ISDN primarioTDM ISDN primario

Server con CPU Server con CPU 2x 2x 2.8Ghz, 2 2.8Ghz, 2 GbGb RAM, RAID5 SCSIRAM, RAID5 SCSI

GatewayGateway GSMGSM

Server con CPU 1Ghz, 512Mb RAMServer con CPU 1Ghz, 512Mb RAM

GatewayGateway ISDN base ISDN base (utilizzato per i (utilizzato per i linklink di di backupbackup))

Server con CPU 400Mhz, 128Mb RAM, o sistemi Server con CPU 400Mhz, 128Mb RAM, o sistemi fanfan--lessless

Proxy/Proxy/GatewayGateway ““fullfull--IPIP”” (spesso si tratta degli apparati (spesso si tratta degli apparati multifunzionemultifunzione ““stargatestargate””))

Server con CPU Server con CPU monomono o o dualdual processorprocessor, RAID1 SCSI, RAID1 SCSI
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Hardware utilizzato Hardware utilizzato –– schede TDM e GSMschede TDM e GSM

LinkLink ISDN primarioISDN primario

Schede PCI a 2 o 4 flussi ISDN primariSchede PCI a 2 o 4 flussi ISDN primari

Rimozione hardware dellRimozione hardware dell’’echoecho

LinkLink ISDN baseISDN base

Schede PCI a 4 flussi ISDN base Schede PCI a 4 flussi ISDN base (con driver aggiuntivi)(con driver aggiuntivi)

Scheda con Scheda con chipsetchipset HFCHFC--S S (costano meno di 30euro!)(costano meno di 30euro!)

GatewayGateway GSMGSM

Apparato che ospita 2 SIM GSMApparato che ospita 2 SIM GSM

InterfacciamentoInterfacciamento via ISDN basevia ISDN base
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Hardware utilizzato Hardware utilizzato –– telefoni e ATAtelefoni e ATA

3 principali tipologie di 3 principali tipologie di endpointendpoint VoIPVoIP

BaseBase

FunzionalitFunzionalitàà e caratteristiche simili agli analogicie caratteristiche simili agli analogici

Migliore rapporto qualitMigliore rapporto qualitàà/prezzo ma firmware non sempre all/prezzo ma firmware non sempre all’’altezzaaltezza

AvanzatiAvanzati

PiPiùù stabili e stabili e performantiperformanti

Ottimo sistema di Ottimo sistema di provisioningprovisioning del firmware e dei del firmware e dei settingssettings

Supporto directory LDAP e browser XMLSupporto directory LDAP e browser XML

ATAATA

Supportano TSupportano T.3.38, utilizzati per i FAX, simulano il comportamento delle 8, utilizzati per i FAX, simulano il comportamento delle 
centrali tradizionalicentrali tradizionali
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Software utilizzatoSoftware utilizzato

RedHatRedHat LinuxLinux EnterpriseEnterprise 4 / 4 / CentOSCentOS LinuxLinux 44

Sperimentazione di Sperimentazione di DebianDebian con hardware con hardware ““minimini--ITXITX””

Apache, PHP, Apache, PHP, PostgreSQLPostgreSQL, , OpenLDAPOpenLDAP

AsteriskAsterisk 1.2.131.2.13

ZaptelZaptel 1.2.111.2.11

SmokePingSmokePing, MRTG, , MRTG, SipsakSipsak
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IntegrazioneIntegrazione
VoIPVoIP TDMTDM
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Collegamento diretto con i 2 flussi primari (PRI)Collegamento diretto con i 2 flussi primari (PRI)
……un un documentodocumento per per noinoi ““storicostorico””

Alcatel 4400 Flussi ISDN PRI Telecom

Asterisk Rettorato

0-0-0 CPE, timing da network, no CRC, no yellow
0-2-0 CPE, timing da network, no CRC, no yellow
0-1-0 da disattivare
Porta 1 – CPE, timing da network, no CRC, no yellow
Porta 2 – CPE, timing da network, no CRC, no yellow
Porta 3 – NT, timing master, no CRC, no yellow
Porta 4 – NT, timing master, no CRC, no yellow

To-do list

1) Preparare i cavi
2) Staccare il flusso primario da Alcatel 0-1-0 alla porta 1 del server Asterisk
3) Staccare i flussi telecom dall’Alcatel e collegarli alla porta 1 e 2 sul server Asterisk
4) Collegare i flussi primari connessi su 0-0-0 e 0-2-0 alla porta 3 e 4 su Asterisk
5) Migrazione numerazione abbreviata VoIP da fascio #32 a #10

Zap/g1 Zap/g0

PrimaPrima

DopoDopo
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Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

2xPRI

2xPRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

1 – Cassino, via Marconi

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

H323

2xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

10 – Cassino, via Folcara

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

H323

2xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

3 – Cassino, via Di Biasio

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

3xBRI

1xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

8 – Cassino, viale Bonomi

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

1xPRI

1xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

2 – Cassino, via Zamosh

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

3xBRI

1xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

7 – Cassino, via Bellini

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

3xBRI

1xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

6 – Cassino, via Mazzaroppi

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

3xBRI

3xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

20 – Sora (FR)

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

3xBRI

3xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

30 – Frosinone

Alcatel PBX Legacy Phone

Legacy Phone

3xBRI

3xBRI
Telecom Italia

IP Phone

IP Phone

Asterisk PBX

Intranet Gateway

Fax

Fax

40 – Terracina (LT)

Internet 155Mbps – GARR
Link H323/SIP/IAX2 with Global Dialing 
Scheme, Vide.net and other companies

Caratteristiche tecnicheCaratteristiche tecniche
Un server Un server VoIPVoIP per ogni sede per ogni sede (1 gi(1 giàà èè fullfull--IPIP))

In piIn piùù sedi sedi èè attivo il attivo il linklink in TDM tra in TDM tra AlcatelAlcatel e il server e il server VoIPVoIP (fino alla (fino alla 
completa dismissione della centrale completa dismissione della centrale legacylegacy))

Ogni sede ha attivi interni IP e Ogni sede ha attivi interni IP e legacylegacy (fino alla completa sostituzione degli (fino alla completa sostituzione degli 
apparecchi)apparecchi)

Ridondanza dei server Ridondanza dei server VoIPVoIP e delle connessionie delle connessioni
Le reti Le reti magliatemagliate IP e quella TDM sono interconnesseIP e quella TDM sono interconnesse

il malfunzionamento dellil malfunzionamento dell’’una non influenza luna non influenza l’’altraaltra

Ogni sede può disporre di tutte le rotte TDM e Ogni sede può disporre di tutte le rotte TDM e VoIPVoIP (es. GDS o (es. GDS o 
destinazioni ENUM con vari protocolli) presenti su tutte le altrdestinazioni ENUM con vari protocolli) presenti su tutte le altree

Configurazione accurata del meccanismo di LCR (trasparenza per Configurazione accurata del meccanismo di LCR (trasparenza per 
ll’’utente)utente)

Il Il callcall--routingrouting èè dinamico, pertanto la configurazione di un nuovo dinamico, pertanto la configurazione di un nuovo 
interno (numerico o alfanumerico) non va replicata su tutti i nointerno (numerico o alfanumerico) non va replicata su tutti i nodi; la rotta di; la rotta 
seguita seguita èè quella piquella piùù convenienteconveniente

Predisposizione dei meccanismi di intercettazione, previsti dallPredisposizione dei meccanismi di intercettazione, previsti dalla leggea legge

Controllo accurato degli accessi, ACL personalizzate e monitoragControllo accurato degli accessi, ACL personalizzate e monitoraggio gio 
costante dellcostante dell’’attivitattivitàà di ogni singolo apparecchiodi ogni singolo apparecchio
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Configurazione del softwareConfigurazione del software

FilesFiles di configurazione (di configurazione (sip.confsip.conf, , extensions.confextensions.conf, iax2.conf, , iax2.conf, ……) compilati manualmente) compilati manualmente

Server non direttamente accessibili da rete pubblica, VLAN Server non direttamente accessibili da rete pubblica, VLAN adad--hochoc

Protocolli di segnalazione utilizzatiProtocolli di segnalazione utilizzati

SIP (telefoni, ATA, apparati di videoconferenza, operatori SIP (telefoni, ATA, apparati di videoconferenza, operatori VoIPVoIP))

HH.3.323 (telefoni IP, 23 (telefoni IP, AlcatelAlcatel OXE, GDS)OXE, GDS)

SCCP (telefoni IP SCCP (telefoni IP CiscoCisco))

IAX2 (IAX2 (linklink intersede intersede VoIPVoIP cifrato)cifrato)

EuroISDNEuroISDN e QSIG (integrazione con le centrali TDM e con la rete PSTN)e QSIG (integrazione con le centrali TDM e con la rete PSTN)

CodecCodec predefinito Gpredefinito G.711alaw.711alaw, consentiti GSM, ILBC, G, consentiti GSM, ILBC, G.726.726, G.711ulaw, G.711ulaw

Ottimizzazioni a livello Ottimizzazioni a livello kernelkernel per la corretta gestione del timingper la corretta gestione del timing

Partecipazione attiva allo sviluppo e al Partecipazione attiva allo sviluppo e al debuggingdebugging delldell’’applicativo applicativo opensourceopensource AsteriskAsterisk
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Gestione centri di costo Gestione centri di costo –– FONIAFONIA

Web softwareWeb software, basato su , basato su LinuxLinux, Apache, PHP, , Apache, PHP, 
PostgreSQLPostgreSQL,, per la gestione della numerazione per la gestione della numerazione 
telefonica interna dell'Ateneo suddivisa per i telefonica interna dell'Ateneo suddivisa per i 
centri di costo presenticentri di costo presenti

CENTRO DI COSTOCENTRO DI COSTO

insieme dei numeri telefonici (fax insieme dei numeri telefonici (fax 
compresi) appartenenti ad un determinato compresi) appartenenti ad un determinato 
ufficio, sede, dipartimento o segreteria ufficio, sede, dipartimento o segreteria 
allall’’interno dellinterno dell’’UniversitUniversitàà
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Gestione centri di costo Gestione centri di costo -- FONIA FONIA -- esempioesempio
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VoCASVoCAS BillingBilling (tassazione chiamate a pagamento e (tassazione chiamate a pagamento e logginglogging))

ComplessaComplessa applicazioneapplicazione didi tassazionetassazione

Si Si tienetiene contoconto didi varivari fattorifattori

NumeroNumero destinatariodestinatario

OperatoreOperatore o o tecnologiatecnologia utilizzatautilizzata (Telecom (Telecom 
Italia, Wind, Italia, Wind, FontelFontel, , GDSGDS ((reterete VoIPVoIP GARR), GARR), 
ENUMENUM, , ……

StatisticheStatistiche e reports reale reports real--timetime

PossibilitPossibilitàà didi configurareconfigurare un un ““montemonte oreore””
massimomassimo assegnatoassegnato per per ogniogni singolosingolo centrocentro didi
costocosto e e tipologiatipologia didi chiamatechiamate

PienoPieno rispettorispetto delladella normativanormativa sullasulla privacyprivacy

AccessiAccessi

TrattamentoTrattamento deidei datidati personalipersonali

SicurezzaSicurezza
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Monitoraggio dei Monitoraggio dei linkslinks, , QoSQoS, , videosorveglianzavideosorveglianza
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FunzionaFunziona? ? QuantoQuanto èè affidabileaffidabile? ? 

LL’’attivazione progressiva di nodi e apparecchi attivazione progressiva di nodi e apparecchi VoIPVoIP non ha comportato grandi disagi agli non ha comportato grandi disagi agli 
utilizzatori, nutilizzatori, néé lunghi lunghi downtimedowntime

Statistiche di utilizzo delle centrali Statistiche di utilizzo delle centrali VoIPVoIP dalla fine della fase sperimentale (fine 2005, dati dalla fine della fase sperimentale (fine 2005, dati 
aggiornati al 15/11/2006)aggiornati al 15/11/2006)

600000600000 chiamatechiamate

1200012000 ore effettive di conversazioneore effettive di conversazione

100 apparecchi IP in produzione100 apparecchi IP in produzione

1 sede gi1 sede giàà fullfull--VoIPVoIP (la centrale TDM (la centrale TDM èè stata definitivamente spenta)stata definitivamente spenta) con 55 apparecchi attivicon 55 apparecchi attivi

VLAN VLAN taggingtagging attivo per la separazione, livello 2, tra rete dati e rete attivo per la separazione, livello 2, tra rete dati e rete foniafonia

Auto Auto provisioningprovisioning centralizzato degli apparecchi (firmware e configurazione)centralizzato degli apparecchi (firmware e configurazione)

Gli sporadici crash del software applicativo sono stati ridotti Gli sporadici crash del software applicativo sono stati ridotti a zeroa zero
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QuantoQuanto cici èè costatocostato??

∆∆ totale tratotale tra

risparmi ottenuti dallrisparmi ottenuti dall’’abbandono progressivo degli apparati abbandono progressivo degli apparati legacylegacy, relativi , relativi linkslinks
TDM, e disdetta dei contratti di manutenzione in TDM, e disdetta dei contratti di manutenzione in outsourcingoutsourcing, traffico dirottato su nodi , traffico dirottato su nodi 
VoIPVoIP

costi per lcosti per l’’acquisto di nuovo hardware per il acquisto di nuovo hardware per il VoIPVoIP, costi per le ore di lavoro , costi per le ore di lavoro 
ordinario e straordinario dei tecnici impegnati nel progettoordinario e straordinario dei tecnici impegnati nel progetto
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QuantoQuanto risparmiamorisparmiamo? ? 
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PrincipaliPrincipali problemiproblemi incontratiincontrati
……ma ma fortunatamentefortunatamente tuttitutti risoltirisolti ;;--))

ComplessitComplessitàà nella configurazione delle centrali nella configurazione delle centrali AlcatelAlcatel OmniPCXOmniPCX

PossibilitPossibilitàà ridotte di avere supporto dallridotte di avere supporto dall’’esternoesterno

DifficoltDifficoltàà nella gestione delle segnalazioni sui nella gestione delle segnalazioni sui linklink TDM e H323TDM e H323

Configurazione per la condivisione della numerazione tra centralConfigurazione per la condivisione della numerazione tra centrali IP e TDMi IP e TDM

DifficoltDifficoltàà nel nel tuningtuning della rete per garantire una sufficiente della rete per garantire una sufficiente QoSQoS

VLAN VLAN taggingtagging, , traffictraffic shapingshaping, , prioritizationprioritization

Controllo dei parametri come il Controllo dei parametri come il delaydelay, , packetpacket--lossloss e e jitterjitter (soprattutto per i FAX)(soprattutto per i FAX)

Configurazione dei telefoni IPConfigurazione dei telefoni IP

Occasionale instabilitOccasionale instabilitàà di alcuni apparecchi di alcuni apparecchi entryentry--levellevel

Simulare per quanto possibile il comportamento dei vecchi appareSimulare per quanto possibile il comportamento dei vecchi apparecchi cchi AlcatelAlcatel
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CosaCosa vorremmovorremmo……
……ma ma cheche purtroppopurtroppo ancoraancora non non cc’è’è!!

Gestione completa del protocollo TGestione completa del protocollo T.3.38 per i FAX8 per i FAX

La La versioneversione 1.4 1.4 supportersupporteràà per per oraora solo la solo la modalitmodalitàà ““passpass--throughthrough””

Pieno supporto del Pieno supporto del codeccodec video Hvideo H.2.26464

Disponibile dalla versione 1.4Disponibile dalla versione 1.4

Supporto ufficiale di LDAP e Supporto ufficiale di LDAP e RadiusRadius

Attualmente Attualmente èè solo sperimentale (ma si può ricorrere a solo sperimentale (ma si può ricorrere a ““SERSER”…”…))

Miglioramento del SIP Miglioramento del SIP presencepresence e delle funzionalite delle funzionalitàà di di messagingmessaging

Supporto del protocollo HSupporto del protocollo H.3.32424

Una GUI davvero ben fatta e non semplici Una GUI davvero ben fatta e non semplici ““creatori di entropiacreatori di entropia””

Gestione del flusso SRTP, giGestione del flusso SRTP, giàà presente nei telefoni ma non gestibile da presente nei telefoni ma non gestibile da AsteriskAsterisk

ENUM?ENUM?
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CosaCosa cici proponiamoproponiamo didi realizzarerealizzare……
……prima prima possibilepossibile

Convergenza piConvergenza piùù spinta tra fisso e mobile spinta tra fisso e mobile –– adozione di apparati adozione di apparati ““dualdual modemode”” su rete su rete wiwi--fifi

Veicolare i contenuti della Veicolare i contenuti della WebTVWebTV delldell’’Ateneo di Cassino anche sui terminali Ateneo di Cassino anche sui terminali VoIPVoIP, , 
magari tramite sistemi simili agli IVR, o a menmagari tramite sistemi simili agli IVR, o a menùù video basati su XMLvideo basati su XML

Implementazione in Implementazione in AsteriskAsterisk del protocollo Hdel protocollo H.3.324, per ricevere 24, per ricevere videochiamatevideochiamate da apparati da apparati 
UMTS (in collaborazione con il Laboratorio di Informatica e TeleUMTS (in collaborazione con il Laboratorio di Informatica e Telecomunicazioni, Facoltcomunicazioni, Facoltàà di di 
Ingegneria, Cassino)Ingegneria, Cassino)

SingleSingle--SignSign--OnOn che include TUTTI i servizi IP dellche include TUTTI i servizi IP dell’’Ateneo, compresi gli account SIP Ateneo, compresi gli account SIP 
(SER?)(SER?)

TextText--toto--speechspeech

Riconoscimento vocaleRiconoscimento vocale

Sperimentazione del protocollo di Sperimentazione del protocollo di routingrouting dinamico dinamico peerpeer--toto--peerpeer DUNDIDUNDI

Centralizzazione dei server, Centralizzazione dei server, virtualizzazionevirtualizzazione…… ma ci occorre ma ci occorre UnicasNETUnicasNET e MPLSe MPLS
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GRAZIE per lGRAZIE per l’’attenzione!attenzione!
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