
Ques%onario	  
La	  prossima	  rete	  GARR	  
Sintesi	  dell’analisi	  sulle	  risposte	  ricevute	  
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•  ObieJvi	  del	  sondaggio	  
•  Non	  cercare	  risposte,	  ma	  domande,	  criLche	  e	  desideri	  
•  Indicazioni	  su	  come	  si	  immagina	  il	  modo	  futuro	  di	  lavorare	  

•  Ricevute	  158	  risposte	  
•  Periodo	  di	  raccolta	  e	  campione	  

•  Sondaggio	  online	  dal	  13	  al	  31	  marzo	  
•  Inviato	  ad	  iscriJ	  al	  Workshop,	  liste	  discussione@GARR,	  

APM@GARR,	  e	  lista	  tecnica	  reL.it	  

•  Stru4ura	  del	  quesLonario	  
•  Demografia	  –	  afferenza,	  uso	  di	  rete	  e	  servizi	  
•  Valutazione	  di	  GARR	  ad	  oggi	  
•  Aspe4aLve	  sulla	  prossima	  rete	  
•  Valutazione	  conoscenza	  dei	  termini	  di	  alcuni	  trend	  tecnologici	  

Stru4ura	  del	  ques%onario	  
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Chi	  e	  cosa	  sulla	  rete	  
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Utente	   ProgeJsta/sviluppatore	  di	  servizi	   Amministratore	  rete/centro	  di	  calcolo	  

	  	  	  	  	  48%	  amministratori	  rete/centro	  calcolo	  	  
	  	  	  	  	  29%	  utenL	  
	  	  	  	  	  23%	  progeJsL	  sobware	  

ULlizzi	  della	  rete	  
•  85,5%	  accede	  a	  contenuL	  
•  63,9%	  usa	  datacenter	  o	  cloud	  
•  47,5%	  ne	  crea	  di	  nuovi	  
•  43,7%	  usa	  servizi	  GARR	  

I	  5	  servizi	  GARR	  più	  citaL	  
•  Filesender	  
•  Vconf	  
•  EduROAM	  
•  IDEM	  +	  IdP	  in	  the	  Cloud	  
•  Cloud	  
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ElemenL	  cara4erizzanL	  –	  scala	  di	  gradimento	  da	  1	  (poco)	  a	  5	  (molto)	  

GARR	  oggi	  
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GARR	  oggi	  
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•  ElemenL	  non	  soddisfacenL	  nella	  rete	  GARR	  oggi	  

•  34	  contribuL,	  14	  nulla	  da	  eccepire,	  20	  con	  indicazioni	  

•  Tre	  categoria	  su	  cui	  possiamo	  migliorare	  
•  Competenze	  e	  collaborazione	  :	  

più	  formazione	  e	  comunicazione	  tra	  e	  verso	  gli	  utenL,	  condivisione	  
delle	  best	  pracLce	  (e.g.	  pricacy	  e	  sicurezza)	  

•  CosL	  ed	  estensione	  a	  nuove	  comunità,	  verso	  le	  scuole	  e	  la	  Pubblica	  
Amministrazione	  

•  Servizi	  creaL	  da	  GARR	  	  :	  
conoscenza	  dell’offerta	  insufficiente,	  migliorare	  il	  supporto	  utente,	  
recepire	  nuove	  esigenze	  (miLgazione	  dei	  DDoS)	  

#5	  



Cosa	  si	  farà	  domani	  con	  la	  rete	  
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•  La	  rete	  avrà	  alto	  impa4o	  (97%),	  gli	  elemenL	  ICT	  dominanL	  
saranno	  

•  QuanLtaLvo	  daL	  (44%),	  IoT	  (43%),	  migrazione	  a	  cloud	  (23%)	  e	  nuovi	  
servizi(26%),	  sicurezza	  (11%)	  

•  La	  coda	  lunga:	  privacy,	  cosL,	  formazione,	  vendor	  lock	  

•  Aspe4aLve	  sulle	  cara4erisLche	  della	  prossima	  rete	  
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La	  prossima	  rete	  sarà	  più	  …	  e	  sarà	  meno…	  -‐	  104	  risposte	  

La	  rete	  domani	  
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"Sarà	  più..."	  -‐	  101	  contribu%,	  211	  termini	  
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"Sarà	  meno..."	  -‐	  18	  contribu%,	  21	  termini	  	  	  

+	  

-‐	  
90°	  percenLle	  
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40	  domande	  ricevute:	  infrastru4ura	  e	  servizi,	  IoT	  e	  IPv6	  in	  
parLcolare,	  comunità	  e	  diffuzione	  conoscenza	  

Le	  vostre	  domande	  sul	  futuro	  
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Cosa	  volevamo	  capire	  
•  Comprendere	  gli	  usi	  della	  rete	  e	  dei	  servizi	  on-‐top	  
•  ElemenL	  di	  forza	  e	  spazi	  di	  miglioramento	  oggi	  

•  Cosa	  sarà	  ancora	  importante?	  Cosa	  lo	  diventerà?	  
•  Cosa	  non	  sLamo	  considerato?	  

Considerazioni	  finali	  
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Cosa	  abbiamo	  capito	  

•  Infrastru4ura	  e	  servizi	  odierni	  
•  Affidabilità,	  capacità	  capisaldi.	  Sicurezza	  dovrà	  esserlo	  

•  Conferma	  della	  specificità	  dell’uso	  di	  rete	  e	  servizi	  GARR	  

•  Servizi	  di	  domani	  
•  QuanLtaLvo	  e	  accesso	  ai	  daL	  IoT	  preoccupano	  
•  Servizi	  sopra	  l’infrastru4ura	  (on-‐top)	  cresceranno	  

•  Nuove	  classi	  di	  servizio,	  vicine	  agli	  utenL	  o	  ubiquite	  (at-‐edge,	  fog)	  

•  Su	  cosa	  dobbiamo	  lavorare	  tuJ	  
•  Migliorare	  comunicazione	  e	  circolazione	  della	  conoscenza	  

•  Nuove	  competenze,	  nuovi	  modelli	  di	  servizio	  e	  processi	  

Considerazioni	  finali	  
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Grazie	  

Domande?	  
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