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La stampa svincolò il libro 
e lo liberò. Il libro, a sua 
volta, tentò di liberare 
l’uomo…

(Fernand Couvelier, Storia 
del Libro. La via maestra 

dello spirito umano)
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Il risultato…
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“Se vuoi ispirare fiducia, fornisci 
molti dati statistici. 

Non importa che siano esatti, 
neppure che siano comprensibili. 

Basta che siano in quantità 
sufficiente.”

Lewis Carroll 

Ancora dati?
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Un fenomeno a due dimensioni

Dimensione 
di processo

Dimensione 
di senso
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Un fenomeno a due dimensioni
Automazione di 

Processo

Reingegnerizzazione 
di processo

Trasformazione 
Digitale
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Dimensione 
“endogena” 

all’organizzazione
Attenzione al 

“come”
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Dimensione 
“endogena” 

all’organizzazione
Attenzione al 

“come”

Dimensione 
“esogena” 

all’organizzazione
Attenzione al 

“cosa”
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Un fenomeno a due dimensioni

Processi 
Produttivi

Modelli 
di 

business
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Industry
4.0

Tecnologie 
digitali
• Cloud
• Social Media
• Smart Device
• Big Data
• IoT
• Robotica
• AI

Tecnologie 
industriali
• additive 

manufacturing
• advanced material
• advanced

automation
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4.0
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Impresa 
4.0

• Incentivi Fiscali (super / Iper
ammortamento, investimenti 
in ricerca);

• Aiuto agli investimenti Early
Stage in startup e imprese;

• Piano banda larga;
• Alternanza scuola / lavoro;
• Credito d’imposta sulla 

formazione 4.0;
• Patent Box;
• Digital Innovation Hub & 

Competence Center.
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NOI

IL NOSTRO 
UTENTE

IL NOSTRO 
PROBLEMA
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ALCUNI SETTORI CRESCONO
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ALCUNI SETTORI MUOIONO



LA TECNICA DELLO STRUZZO 
NON FUNZIONA
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Trasformazione digitale non è (solo) 
digitalizzazione!!!
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Funzioni 
orientate alla 
conservazione

Funzioni 
orientate al 

cambiamento
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Un esempio…

Attività commerciale
• È orientata al prodotto

…dispone di una soluzione e deve 
venderla al suo mercato di 

riferimento

Attività di marketing
• È orientata al mercato

...studia il mercato per trovare le 
soluzioni migliori per i clienti 
potenziali

34

Prodotto Mercato ProdottoMercato
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Per concludere

“Cerchiamo di non 
guardarci indietro con 
rabbia o avanti con 
paura, ma intorno con 
consapevolezza”

(James Thurber)
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